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SIiRT UNIVERSITESI
IDARI VE MALI iISLER DAIRE BASKANLIGI

MUSTERI MEMNUNIYET ANKETI

Liitfen, idari ve Mali isler Daire Baskanhg’min faaliyetlerini asagida belirtilen alanlarda derecelendiriniz.
Tercihinize uyan kutucugu (x) ile isaretleyiniz. (DD=Degerlendirme Dis1)

Cok : Cok
DEGERLENDIRME KRIiTERLERi Iyi | lyi | Orta | Kétii | Kétii | DD

3) G0 I ) I ) I € 9

1. Birime erisim kolaylig: 02

2. Birim web sayfasinin yeterliligi

3. Birim personelinin sorunlariniza yaklagimi ve yardimei
olma cabasi

4. Memnuniyetsizlikleriniz ile ilgili birim personelinin

S. Talep edilen siparislerin zamaninda temin yetenegi

6. Temin edilen iiriinlerin kalitesi

tavir ve geri doniigleri yeterince hizli ve tatmin edici mi? Q

7. Istenilen iiriin ile teslim edilen iiriiniin birbirini

karsilamasi &

Goriis ve Onerileriniz: ﬂ?ﬂl/&/ {6{‘/% (/ /é 2 | \
i 2/07{7{02/9)?4

' 7
Y
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SiiRT UNIVERSITESI

TEDARIKCi MEMNUNIYET ANKETI

Liitfen, birimimizin faaliyetlerini asagida belirtilen alanlarda derecelendiriniz. Tercihinize uyan kutucugu (x)

ile isaretleyiniz. (DD=Degerlendirme Dist)

idari ve Maliisler () Doner Sermaye () Yapi isleri Daire Bask.

Cok 2 vy | COK
DEGERLENDIRME KRITERLERI tyi I}"‘ 0;“‘ K‘;‘“ Kotii | DD
' 2 , & | DL 9

1. Birime erigim kolaylig1 %
2. Birim web sayfasimn yeterliligi 70
3. Birim personelinin sorunlariniza yaklasimi ve yardime1

olma ¢abas1 >['
4. Memnuniyetsizlikleriniz ile ilgili birim personelinin tavir

ve geri doniisleri yeterince hizli ve tatmin edici mi? /70
5. Siparislerin anlagilabilirligi 76
6. Uriin kabul islemlerinin kolaylig:
7. Odemelerin gergeklesme siireci 7A

Goriis ve Onerileriniz:

M“M ACC(

Ad Soyad (Istege Bagl):
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SIIRT UNIVERSITESI

TEDARIKCIi MEMNUNIYET ANKETI

Liitfen, birimimizin faaliyetlerini asagida belirtilen alanlarda derecelendiriniz. Tercihinize uyan kutucugu (x)
ile isaretleyiniz. (DD=Degerlendirme Dis1)

idari ve Maliisler () Doner Sermaye ( ) Yap! isleri Daire Bask.

Cok g ... | Cok
DEGERLENDIRME KRITERLERI fa | 0 O L KMA | ot D
v @ | 3 )
1. Birime erisim kolaylig1 X
2. Birim web sayfasimin yeterliligi ><

3. Birim personelinin sorunlariniza yaklagim ve yardimei
olma gabasi

4. Memnuniyetsizlikleriniz ile ilgili birim personelinin tavir
ve geri doniisleri yeterince hizh ve tatmin edici mi?

5. Siparislerin anlasilabilirligi

6. Uriin kabul islemlerinin kolaylig1

7. Odemelerin gergeklesme siireci

>

G6rﬁ§ve('f)nerileriniz: DMGIAQV\ {_Ar:jq Q\(ﬂvt,( QMQ‘LS,”‘ AUQ
Qjo\qr b wranon q\d,ocﬂuq@;%( snem N S )
e llio “he e C‘-fcep\hr‘SG« Jtcxscmr‘uéj

QZ"\ \6]01 (.I/?
v ,",:»m:;m) 2eke¢‘\j<} ALTONE Y M

Ad Soyad (istege Baglrlt)i. - i

903 96 71
ic.No: 2810
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SIiRT UNIVERSITESI

TEDARIKCi MEMNUNIYET ANKETI

Liitfen, birimimizin faaliyetlerini asagida belirtilen alanlarda derecelendiriniz. Tercihinize uyan kutucugu (x)
ile isaretleyiniz. (DD=Degerlendirme Dis1)

idari ve Maliigler () D&ner Sermaye () Yapi isleri Daire Bask.

—

Cok S o | CoOk
DEGERLENDIRME KRITERLERI bt O;“‘ Kotil | (o6 | DD
: ~ : N S et BT B
1. Birime erisim kolaylig X
2. Birim web sayfasinin yeterliligi )<

3. Birim personelinin sorunlariniza yaklasimi ve yardimcei
olma gabasi1

b

4. Memnuniyetsizlikleriniz ile ilgili birim personelinin tavir
ve geri déniisleri yeterince izl ve tatmin edici mi?

>

5. Siparislerin anlasilabilirligi X

P

5

6. Uriin kabul islemlerinin kolaylig:

7. Odemelerin gergeklesme siireci X

Goriis ve Onerileriniz:

Ad Soyad (Istege Bagl):

(Form No: SiU.FR-0581; Revizyon raind D NiSI 2016 : Revizyon No: 00)
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