Kanıtlar: 
(3) A.3.4.1. Süreç_el_kitapçığı
(3) A.3.4.2. Form_ve_dilekçeler,
(3) A.3.4.3. Risk_analizi
(3) A.3.4.4. Kalite_Güvence_Sistemi
(3) A.3.4.5. Öğrenci_işleri_iş_akışı
(3) A.3.4.6. Personel_işleri_iş_akışı,
(3) A.3.4.7. Süreçlere_ilişkin_prodsedürler
(4) A.3.4.8. Hizmet_Standartları
(4) A.3.4.9. İş_akışları_ve_paydaş_katılımı
(4) A.3.4.10. Ar-Ge_eylem_planı


