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Ölçme-Değerlendirme Uygulama ve Araştırma Merkezi

Dr. Öğr. Üyesi Sungur GÜREL
Siirt Üniversitesi Ölçme-Değerlendirme Uygulama ve Araştırma Merkezi olarak analizini gerçekleştirdiğimiz 2018 Güz Dönemi İdari Personel Memnuniyeti çalışmasında amacımız Siirt Üniversitesi idari personelinin kurumsal memnuniyet durumunun belirlenmesidir. Öte yandan Siirt Üniversitesinin, Yükseköğretim Kurumlarında Akademik Değerlendirme ve Kalite Geliştirme Yönetmeliği çerçevesinde idari hizmetlerini değerlendirmesi, uzun-orta-kısa dönemli stratejik planlarını yapması, sunduğu hizmetin kalitesini sürekli geliştirmesi gerekmektedir. Bu çalışmada elde edilen bilgiler ışığında alınan kararlar Üniversitemizin kalitesinin artırılmasına katkı sağlayacaktır.
Soruların hazırlanması ve uygulanması süreçleri Siirt Üniversitesi Kalite Koordinatörlüğü bünyesinde kurulan Kalite Komisyonu ile iş birliği içerisinde yürütülmüştür.
Ek 1’de sunulan form, 2018 Güz döneminde Siirt Üniversitesinde idari personel kadrosunda çalışan 293 kişiye e posta ile ulaştırılmış ve 03.02.2019-20.02.2019 tarihleri arasında erişime cevaplar toplanmıştır. 159 idari personel en az bir soruya cevap vermiştir. İdari personeller herhangi bir soruyu cevaplandırmaya zorlanmamıştır. Her hangi bir soruda “Fikrim Yok” seçeneğini tercih eden idari personelin o soruyu boş bıraktığı düşünülmüştür. Ayrıca Ek 2’de idari personellerin vermiş oldukları cevapları özetleyen betimsel istatistik tablosu yer almaktadır.
Uygulama formu beş bölümden oluşmaktadır. Birinci bölümde idari personelin kişisel bilgileri toplanmıştır. Diğer dört bölümde idari personelin memnuniyetine ilişkin bilgiler toplanmıştır. Söz konusu bölümlerin başlıkları ise (i) çalışma ortamından memnuniyet düzeyi, (ii) çalışılan birimdeki yönetim ve örgütlenme alanlarındaki memnuniyet düzeyi, (iii) üniversitemizdeki kurumsal yapı ile ilgili memnuniyet düzeyi ve (iv) üniversitemizdeki diğer hizmetlerle ilgili memnuniyet düzeyidir.
Çalışma sonucunda elde edilen bulgular, herhangi bir yorum eklenmeden raporlaştırılmıştır.

Çalışma Ortamından Memnuniyet Düzeyine Dair Bulgular[image: 1 Birimdeki, çalışma ortamı][image: 2 Birimdeki, çalışma odalarının sayısı][image: 3 Çalışma odalarında bulunan araç-gereç ve donanım][image: 4 Çalışma odalarının fiziki şartları (ısınma, temizlik, aydınlatma vb][image: 5 Mesai arkadaşlarımla uyumlu bir ekip çalışması içinde bulunma]


Çalışılan Birimdeki Yönetim ve Örgütlenme Alanlarındaki Memnuniyet Düzeyine Dair Bulgular [image: 6 Gerekli olduğu durum ve zamanlarda birim yöneticilerime kolayca ulaşabilme][image: 7 İşimle ilgili sorunları birim yöneticilerimle rahatça paylaşabilme][image: 8 Birim yöneticilerimin, işimle doğrudan ilgili kararlarda fikirlerimi alması][image: 9 Birim yöneticilerimin yetki ve sorumlulukları dengeli dağıtması][image: 10 İş ve görev tanımlarımın yeterince açık olması][image: 11 İdari ve destek personeli sayısının yeterliliği][image: 12 Birim yöneticilerimden performansımla ilgili geribildirim alabilmem][image: 13 Üniversitemizin kişisel gelişim noktasında personelini desteklemesi][image: 14 Üniversitemizdeki birimler arasında bilgi paylaşımı ve yardımlaşma olması]


Üniversitemizdeki Kurumsal Yapı ile İlgili Memnuniyet Düzeyine Dair Bulgular[image: 15 Üniversitemizde idari ve akademik personelin işbirliği içinde çalışması][image: 16 Üniversitemizin meslekte yükselme konusunda adil davranması][image: 17 Niteliklerimi göz önüne aldığımda Üniversitemize en yararlı olabileceğim pozisyonda çalışmam][image: 18 Siirt Üniversitesi idari personeli olmaktan dolayı memnuniyet derecem] 


Üniversitemizdeki Diğer Hizmetlerle İlgili Memnuniyet Düzeylerine Ait Bulgular [image: 19 Yemek hizmetleri][image: 20 Ulaşım hizmetleri][image: 21 Güvenlik hizmetleri][image: 22 Lojman hizmetleri][image: 23 İletişim hizmetleri][image: 24 Yapım-onarım hizmetleri]
Ek 1. İdari Personellere Uygulanan Memnuniyet Çalışması Formu
Sayın İdari Personel,
Bilindiği üzere Siirt Üniversitesi, ISO9001:2015 Kalite Belgelendirilme sürecini başarıyla tamamlamıştır. Diğer yandan Siirt Üniversitesinin, Yükseköğretim Kurumlarında Akademik Değerlendirme ve Kalite Geliştirme Yönetmeliği çerçevesinde akademik ve idari hizmetlerini değerlendirmesi, uzun-orta-kısa dönemli stratejik planlarını yapması, sunduğu hizmetin kalitesini sürekli geliştirmesi gerekmektedir. Bu amaçla Siirt Üniversitesi Kalite Koordinatörlüğü, sürekli yapılacak olan değerlendirmelerde siz değerli idari personelin sistematik olarak düşüncelerini alacaktır.
Bu uygulamada toplam 5 bölümde 30 adet soru sorulmuştur ve planlanan cevaplandırma süresi 10 dakikanın altındadır. Sorulara verdiğiniz cevaplar anonim olarak saklanacaktır ve kimlik bilgileriniz ile ilişkilendirmenin hiçbir yolu yoktur.  
Aşağıdaki yargıları okuyup size en yakın olan kategoriyi işaretleyiniz. Unutmayın, bu yargılar için doğru veya yanlış cevap yoktur. Üniversitemizin kalitesini arttırabilmemiz, olumlulukların ve olumsuzlukların doğru tespitine bağlıdır. Vereceğiniz gerçekçi cevaplar bu konuda en büyük yardımcımız olacaktır. Anketi içtenlikle yanıtlayarak sizlerin beklentilerini karşılayacak düzenlemeleri yapmamıza olanak verdiğiniz için çok teşekkür ederiz. 
								Kalite Koordinatörlüğü
KİŞİSEL BİLGİLER:
1. Çalıştığınız Birim: …… ( ) Belirtmek istemiyorum.
2. Unvanınız: ( )Buraya İdari Personel Unvanları Yazılmalı   ( )Belirtmek istemiyorum.
3. Cinsiyetiniz: ( ) Kadın ( ) Erkek ( ) Belirtmek istemiyorum.
4. Yaşınız: ……
5. Siirt Üniversitesi’ndeki Hizmet Süreniz:……
6. Toplam Hizmet Süreniz:……


	Çalışma Ortamından Memnuniyet Düzeyiniz Nedir?
	Hiç Memnun Değilim
	Memnun Değilim
	Ne memnunum ne de değilim
	Memnunum
	Çok Memnunum
	Fikrim Yok

	Birimdeki, çalışma ortamı
	
	
	
	
	
	

	Birimdeki, çalışma odalarının sayısı
	
	
	
	
	
	

	Çalışma odalarında bulunan araç-gereç ve donanım
	
	
	
	
	
	

	Çalışma odalarının fiziki şartları (ısınma, temizlik, aydınlatma vb.)
	
	
	
	
	
	

	Mesai arkadaşlarımla uyumlu bir ekip çalışması içinde bulunma
	
	
	
	
	
	




	Biriminizdeki Yönetim ve Örgütlenme Konularındaki Memnuniyet Düzeyiniz Nedir?
	Hiç Memnun Değilim
	Memnun Değilim
	Ne memnunum ne de değilim
	Memnunum
	Çok Memnunum
	Fikrim Yok

	Gerekli olduğu durum ve zamanlarda birim yöneticilerime kolayca ulaşabilme
	
	
	
	
	
	

	İşimle ilgili sorunları birim yöneticilerimle rahatça paylaşabilme
	
	
	
	
	
	

	Birim yöneticilerimin, işimle doğrudan ilgili kararlarda fikirlerimi alması
	
	
	
	
	
	

	Birim yöneticilerimin yetki ve sorumlulukları dengeli dağıtması
	
	
	
	
	
	

	İş ve görev tanımlarımın yeterince açık olması
	
	
	
	
	
	

	İdari ve destek personeli sayısının yeterliliği
	
	
	
	
	
	

	Birim yöneticilerimden performansımla ilgili geribildirim alabilmem
	
	
	
	
	
	





	Üniversitemizdeki Kurumsal Yapı ile İlgili Konularda Memnuniyet Düzeyiniz Nedir?
	Hiç Memnun Değilim
	Memnun Değilim
	Ne memnunum ne de değilim
	Memnunum
	Çok Memnunum
	Fikrim Yok

	Üniversitemizin kişisel gelişim noktasında personelini desteklemesi
	
	
	
	
	
	

	Üniversitemizdeki birimler arasında bilgi paylaşımı ve yardımlaşma olması
	
	
	
	
	
	

	Üniversitemizde idari ve akademik personelin işbirliği içinde çalışması
	
	
	
	
	
	

	Üniversitemizin meslekte yükselme konusunda adil davranması
	
	
	
	
	
	

	Niteliklerimi göz önüne aldığımda Üniversitemize en yararlı olabileceğim pozisyonda çalışmam
	
	
	
	
	
	

	Siirt Üniversitesi idari personeli olmaktan dolayı memnuniyet derecem
	
	
	
	
	
	



	Üniversitemizdeki Diğer Hizmetlerle ile İlgili Konularda Memnuniyet Düzeyiniz Nedir?
	Hiç Memnun Değilim
	Memnun Değilim
	Ne memnunum ne de değilim
	Memnunum
	Çok Memnunum
	Fikrim Yok

	Yemek hizmetleri
	
	
	
	
	
	

	Ulaşım hizmetleri
	
	
	
	
	
	

	Güvenlik hizmetleri
	
	
	
	
	
	

	Lojman hizmetleri
	
	
	
	
	
	

	İletişim hizmetleri
	
	
	
	
	
	

	Yapım-onarım hizmetleri
	
	
	
	
	
	







Ek 2. İdari personel memnuniyeti ile ilgili 24 soruya verilen cevapların frekans ve yüzdeleri.
	
	Hiç Memnun Değilim
	Memnun Değilim
	Ne Memnunum Ne de Değilim
	Memnunum
	Çok Memnunum
	

	
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	Toplam

	Çalışma Ortamı

	     Birimdeki, çalışma ortamı
	4
	2,58
	9
	5,81
	12
	7,74
	80
	51,61
	50
	32,26
	155

	     Birimdeki, çalışma odalarının sayısı
	18
	11,69
	19
	12,34
	14
	9,09
	67
	43,51
	36
	23,38
	154

	     Çalışma odalarında bulunan araç-gereç ve donanım
	6
	3,90
	11
	7,14
	16
	10,39
	85
	55,19
	36
	23,38
	154

	     Çalışma odalarının fiziki şartları 
	17
	10,83
	10
	6,37
	13
	8,28
	78
	49,68
	39
	24,84
	157

	     Mesai arkadaşlarımla uyumlu bir ekip çalışması içinde bulunma
	4
	2,58
	1
	0,65
	10
	6,45
	72
	46,45
	68
	43,87
	155

	Çalışılan Birimdeki Yönetim ve Örgütlenme

	     Gerekli olduğu durum ve zamanlarda birim yöneticilerime kolayca ulaşabilme
	3
	1,91
	4
	2,55
	3
	1,91
	82
	52,23
	65
	41,40
	157

	     İşimle ilgili sorunları birim yöneticilerimle rahatça paylaşabilme
	2
	1,28
	3
	1,92
	11
	7,05
	71
	45,51
	69
	44,23
	156

	     Birim yöneticilerimin, işimle doğrudan ilgili kararlarda fikirlerimi alması
	4
	2,60
	7
	4,55
	12
	7,79
	77
	50,00
	54
	35,06
	154

	     Birim yöneticilerimin yetki ve sorumlulukları dengeli dağıtması
	12
	7,74
	7
	4,52
	12
	7,74
	75
	48,39
	49
	31,61
	155

	     İş ve görev tanımlarımın yeterince açık olması
	8
	5,16
	13
	8,39
	14
	9,03
	75
	48,39
	45
	29,03
	155

	     İdari ve destek personeli sayısının yeterliliği
	33
	21,71
	33
	21,71
	26
	17,11
	49
	32,24
	11
	7,24
	152

	     Birim yöneticilerimden performansımla ilgili geribildirim alabilmem
	9
	6,04
	13
	8,72
	20
	13,42
	62
	41,61
	45
	30,20
	149

	Üniversitemizdeki Kurumsal Yapı

	     Üniversitemizin kişisel gelişim noktasında personelini desteklemesi
	38
	25,17
	32
	21,19
	20
	13,25
	52
	34,44
	9
	5,96
	151

	     Üniversitemizdeki birimler arasında bilgi paylaşımı ve yardımlaşma olması
	16
	10,67
	20
	13,33
	33
	22,00
	67
	44,67
	14
	9,33
	150

	     Üniversitemizde idari ve akademik personelin işbirliği içinde çalışması
	31
	21,09
	28
	19,05
	26
	17,69
	52
	35,37
	10
	6,80
	147

	     Üniversitemizin meslekte yükselme konusunda adil davranması
	45
	31,91
	23
	16,31
	19
	13,48
	45
	31,91
	9
	6,38
	141

	     Niteliklerimi göz önüne aldığımda Üniversitemize en yararlı olabileceğim pozisyonda çalışmam
	23
	15,13
	19
	12,50
	17
	11,18
	65
	42,76
	28
	18,42
	152

	     Siirt Üniversitesi idari personeli olmaktan dolayı memnuniyet derecem
	24
	15,69
	15
	9,80
	19
	12,42
	62
	40,52
	33
	21,57
	153

	Üniversitemizdeki Diğer Hizmetler

	     Yemek hizmetleri
	38
	25,00
	26
	17,11
	20
	13,16
	51
	33,55
	17
	11,18
	152

	     Ulaşım hizmetleri
	34
	23,29
	18
	12,33
	23
	15,75
	57
	39,04
	14
	9,59
	146

	     Güvenlik hizmetleri
	13
	8,90
	13
	8,90
	27
	18,49
	79
	54,11
	14
	9,59
	146

	     Lojman hizmetleri
	43
	35,54
	16
	13,22
	21
	17,36
	32
	26,45
	9
	7,44
	121

	     İletişim hizmetleri
	15
	10,00
	12
	8,00
	20
	13,33
	81
	54,00
	22
	14,67
	150

	     Yapım-onarım hizmetleri
	34
	23,45
	24
	16,55
	27
	18,62
	49
	33,79
	11
	7,59
	145



image7.png
oldugu durum ve zamanlarda birim ydneticilerime kolayca ulasabilme

Secgenek
. Cok Memnunum

. Memnunum

. Ne memnunum ne de degilim
. Memnun Degilim

Hi¢c Memnun Degilim

120
40

80

Yénetim ve Orgutlenme




image8.png
simle ilgili sorunlar birim y&neticilerimle rahatca paylasabilme

150

Secgenek
. Cok Memnunum

. Memnunum

. Ne memnunum ne de degilim
. Memnun Degilim

Hi¢c Memnun Degilim

Yénetim ve Orgutlenme




image9.png
n yéneticilerimin, isimle dogrudan ilgili kararlarda fikirlerimi almasi

0 150

Secgenek
. Cok Memnunum

. Memnunum

. Ne memnunum ne de degilim
. Memnun Degilim

Hi¢c Memnun Degilim

Yénetim ve Orgutlenme




image10.png
3irim yoneticilerimin yetki ve sorumluluklari dengeli dagitmasi

0 150

Secgenek
. Cok Memnunum

. Memnunum

. Ne memnunum ne de degilim
. Memnun Degilim

Hi¢c Memnun Degilim

Yénetim ve Orgutlenme




image11.png
Is ve gérev tanimlarimin yeterince acik olmasi

0 150

Secgenek
. Cok Memnunum

. Memnunum

. Ne memnunum ne de degilim
. Memnun Degilim

Hi¢c Memnun Degilim

Yénetim ve Orgutlenme




image12.png
Idari ve destek personeli sayisinin yeterliligi

0150

Secgenek
. Cok Memnunum

. Memnunum

. Ne memnunum ne de degilim
. Memnun Degilim

Hi¢c Memnun Degilim

Yénetim ve Orgutlenme




image13.png
rim yoneticilerimden performansimia ilgili geribildirim alabilmem

Secgenek
. Cok Memnunum

. Memnunum

. Ne memnunum ne de degilim
. Memnun Degilim

Hi¢c Memnun Degilim

Yénetim ve Orgutlenme




image14.png
versitemizin kisisel gelisim noktasinda personelini desteklemesi

0/150

Secgenek
. Cok Memnunum

. Memnunum

. Ne memnunum ne de degilim
. Memnun Degilim

Hi¢c Memnun Degilim

Kurumsal Yapi




image15.png
sitemizdeki birimler arasinda bilgi paylasimi ve yardimlagsma olmasi

0/150

Secgenek
. Cok Memnunum

. Memnunum

. Ne memnunum ne de degilim
. Memnun Degilim

Hi¢c Memnun Degilim

Kurumsal Yapi




image16.png
ersitemizde idari ve akademik personelin isbirligi icinde ¢alismasi

Secgenek
. Cok Memnunum

. Memnunum

. Ne memnunum ne de degilim
. Memnun Degilim

Hi¢c Memnun Degilim

Kurumsal Yapi




image17.png
niversitemizin meslekte yiikselme konusunda adil davranmasi

Secgenek
. Cok Memnunum

. Memnunum

. Ne memnunum ne de degilim
. Memnun Degilim

Hi¢c Memnun Degilim

100

Kurumsal Yapi




image18.png
sniine aldigimda Universitemize en yararli olabilecedim pozisyonda calismam

0150

Secgenek
. Cok Memnunum

. Memnunum

. Ne memnunum ne de degilim
. Memnun Degilim

Hi¢c Memnun Degilim

Kurumsal Yapi




image19.png
Universitesi idari personeli olmaktan dolayr memnuniyet derecem

0 150

Secgenek
. Cok Memnunum

. Memnunum

. Ne memnunum ne de degilim
. Memnun Degilim

Hi¢c Memnun Degilim

Kurumsal Yapi




image20.png
Yemek hizmetleri

0150

Secgenek
. Cok Memnunum

. Memnunum

. Ne memnunum ne de degilim
. Memnun Degilim

Hi¢c Memnun Degilim

Diger Hizmetler




image21.png
Ulagim hizmetleri

Secgenek
. Cok Memnunum

. Memnunum

. Ne memnunum ne de degilim
. Memnun Degilim

Hi¢c Memnun Degilim

Diger Hizmetler




image22.png
Guvenlik hizmetleri

Secgenek
. Cok Memnunum

. Memnunum

. Ne memnunum ne de degilim
. Memnun Degilim

Hi¢c Memnun Degilim

Diger Hizmetler




image23.png
30

Lojman hizmetleri

0120

Secgenek
. Cok Memnunum

. Memnunum

. Ne memnunum ne de degilim
. Memnun Degilim

Hi¢c Memnun Degilim

90

60

Diger Hizmetler




image24.png
lletisim hizmetleri

0/150

Secgenek
. Cok Memnunum

. Memnunum

. Ne memnunum ne de degilim
. Memnun Degilim

Hi¢c Memnun Degilim

Diger Hizmetler




image25.png
Yapim-onarim hizmetleri

Secgenek
. Cok Memnunum

. Memnunum

. Ne memnunum ne de degilim
. Memnun Degilim

Hi¢c Memnun Degilim

Diger Hizmetler




image1.png
%

 SIRT
UNIVERSITESI
Bilimin Iugnda





image2.png
Birimdeki, calisma ortami

0 150

Secgenek
. Cok Memnunum

. Memnunum

. Ne memnunum ne de degilim
. Memnun Degilim

Hi¢c Memnun Degilim

Calisma Ortami




image3.png
Birimdeki, calisma odalarinin sayisi

0 150

Secgenek
. Cok Memnunum

. Memnunum

. Ne memnunum ne de degilim
. Memnun Degilim

Hi¢c Memnun Degilim

Calisma Ortami




image4.png
Calisma odalarinda bulunan aracg-gere¢ ve donanim

0 150

Secgenek
. Cok Memnunum

. Memnunum

. Ne memnunum ne de degilim
. Memnun Degilim

Hi¢c Memnun Degilim

Calisma Ortami




image5.png
alisma odalarinin fiziki sartlan (1Isinma, temizlik, aydinlatma vb.)

Secgenek
. Cok Memnunum

. Memnunum

. Ne memnunum ne de degilim
. Memnun Degilim

Hi¢c Memnun Degilim

120
40

80

Calisma Ortami




image6.png
lesai arkadaslarimla uyumlu bir ekip ¢alismasi i¢cinde bulunma

0 150

Secgenek
. Cok Memnunum

. Memnunum

. Ne memnunum ne de degilim
. Memnun Degilim

Hi¢c Memnun Degilim

Calisma Ortami




