KALİTE GÜVENCE SİSTEMİ
1. [bookmark: _Hlk123015314]Kalite Güvence Sistemi
Kalite güvencesi, üniversite tarafından eğitim-öğretim ve kalite standartlarına ilişkin uygulamaları kontrol etmek ve bu standartların gelecekte uygulanabilir olduğunu güvence altına almak için yürürlükte olan yönetimsel ve örgütsel süreçleri tanımlamaktadır. 
Siirt Üniversitesi kalite güvence sistemi, kalite standartları çerçevesinde akademik ve idari birimlerde kalite sisteminin planlanması, uygulanması ve sürdürülebilirliğinin sağlanması amacıyla, yönetim tarafından belirlenen ve üniversite personelince benimsenen temel unsurları belirlemek amacını taşımaktadır. Siirt üniversitesi misyon, vizyon ve stratejik hedefleriyle uyumlu, katılımcı yönetim yaklaşımıyla iç ve dış paydaşları sürece dahil eden, araştırma ve geliştirme çıktılarıyla yenilikçi katkılar sunan, performans göstergeleri, iç ve dış denetim mekanizmalarıyla faaliyetlerini izleyen, bulunduğu çevre başta olmak üzere topluma katkı sunmayı ilke edinen bir kalite güvence sistemini benimsemiştir.
2. Kalite Güvence Sisteminin Amaçları
· Akademik ve idari birimler ile yönetim arasında etkin bir iletişim ağı oluşturmak,
· Üniversite kalite komisyonu alt çalışma gruplarının koordineli çalışmasını sağlamak için aylık periyotlarla toplantılar düzenlemek,
· Üniversitenin kalite politikasının ve kalite alt politikalarının görünürlüğünü ve bilinirliğini artırmak üzere herkesin görebileceği uygun alanlarda ilan etmek, kalite çalışmaları hakkında yıllık bülten düzenlenmek, web sayfasından yayımlamak ve paydaşlara göndermek,
· Eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme, toplumsal katkı ve liderlik-yönetim-kalite süreçlerde iyi uygulama sayılarını artırmak ve diğer üniversitelerle paylaşmak,
· Kalite güvencesi sistemi süreçlerinin sürekli izlenmesini, ölçülmesini ve iyileştirilmesini sağlamak için kalite performans takip sistemini oluşturmak ve işletmek,
· Eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme, toplumsal katkı ve liderlik-yönetim-kalite süreçlerinde PUKÖ döngüsünü sağlamak,
· Akademik birimlerin öz değerlendirme süreçlerinin oluşturulmasını sağlamak, periyodik olarak takip etmek ve güvence altına almak,
· Her bir birim yöneticisi tarafından, kendi birimleri ile ilgili stratejik planda yer alan hedefler ve hedeflerin gerçekleşme oranı hakkında her yıl rapor hazırlanmasını ve Kalite Koordinatörlüğü’ne iletilmesini sağlamak,
· İç ve dış paydaş memnuniyet düzeylerinin belirli aralıklarla ölçülmesi, izlenmesi ve sonuçlarının sürekli iyileştirme faaliyetlerine yansıtılmasını sağlamak,
· Planlı iç tetkik  ve dış denetim faaliyetlerini sürdürmek,
· Üniversitenin tüm süreçlerinde akreditasyon kuruluşları tarafından belirlenen standartlarla uyumlu uygulamalara yer vermek,
· Topluma katkı uygulamalarına yönelik bilgilendirme amaçlı faaliyetler düzenlemek,
· Birim kalite komisyonlarına düzenli olarak toplanmasını sağlamak.
3. Kalite Kültürü
Üniversitede kalite kültürünün geliştirilmesi için gerekli eğitimleri ve diğer ilgili faaliyetleri planlamak, iç ve dış kalite güvence sistemini kurarak, iç ve dış değerlendirme sürecinin yürütülmesini sağlamak amacıyla kalite komisyonları kurulmuştur.  Üniversitede kurulan komisyonların yapısı, görev ve sorumlulukları Kalite Komisyon ve Koordinatörlük Yönetmeliği’nde güvence altına alınmıştır. Buna göre Üniversitenin kalite komisyonu organizasyon şeması şu şekildedir;
REKTÖR
KALİTE KURULU BAŞKANI




Kalite Kurulu

Kalite Koordinatörlüğü


Kalite Kooridinatörüü

	
Koorinatör
Yardımcıları


Kalite Alt Komisyonları
- Liderlik-Yönetim-Kalite
- Eğitim-Öğretim
- AR-GE
- Toplumsal Katkı


Akademik Personel
Birim Kalite Komisyonları
-Akademik Birimler 
- İdari Birimler 
-Kordinatörlükler
- Uygulama ve Arştr. Mekezleri


Kalite Çalışma Ekipleri
-İç Tetkik Ekibi
- Ölçme ve Değerlendirme Ekibi




İdari
Personel



4. Kuruma ait Politikalar
Siirt Üniversitesi misyon ve vizyonuyla uyumlu olarak eğitim-öğretim başta olmak üzere kalite süreçlerine ilişkin standartları güvence altına almak, araştırma faaliyetlerinin kalitesini arttırmak, topluma katkı sağlamak, sürekli iyileştirmeyi ve sürdürülebilirliği ilke edinen uluslararasılaşma sürecine önem veren bir sistemi temel almıştır. Bu doğrultuda üniversitede sunulan eğitim-öğretim ve kalite yönetim sistemine ilişkin süreçlerin amaç, hedef ve ilkelerini belirlemek üzere politikalar oluşturulmuştur. 
· Kalite Politikası
· Eğitim-Öğretim Politikası
· Ar-Ge Politikası 
· Bilgi Güvenliği Politikası 
· Uzaktan Eğitim Kalite Politikası 
· İnsan Kaynakları Politikası 
5. Kalite Güvence Sistemi Süreçleri
Siirt Üniversitesi, üniversitenin kalitesini ve standartlarını korumak ve sürekli olarak iyileştirmek amacıyla, öğretme, öğrenme ve araştırmanın etkin bir şekilde sunulması ve üniversitenin genel yönetişiminin sağlanması için teşvik edici bir yaklaşım benimsemiştir. Bu yaklaşıma bağlı olarak belirlenen ilkeler şu şekildedir;
· Kalite güvence prosedür ve uygulamalarının geliştirilmesi ve uygulanmasında rehberlik sağlamak;
· Üniversitenin temel değerlerini korumanın yanı sıra vizyon ve misyonu gerçekleştirmek için gerekli olan iç ve dış kalite güvence prosedür ve uygulamalarını ana hatlarıyla belirlemek;    
· Kalite güvence sistemlerinin koordine edilmesini ve yönetilmesini sağlamak,
· Üniversitede bir öz değerlendirme kültürünün ve sürekli iyileştirme kültürünün geliştirilmesini sağlamak 
· Üniversitenin akademik ilerlemelerde bütünlüğünün korunması ve güvence altına almak. 
  
Üniversitenin tüm faaliyetlerinin içine yerleştirilmiş olan PUKÖ döngüsü çerçevesinde devam eden kalite iyileştirme çalışmaları aşağıda tanımlandığı gibi döngüsel bir sistemdir ve üniversitenin kalite güvence sistemi politikasında yer alan tüm faaliyetlerinin temel aracıdır.
PLANLA: Performans standartları, tedbirler, göstergeler, hedefler dahil olmak üzere kaliteyi korumak veya geliştirmek için planların, politikaların, sorumlulukların süreçlerin, zaman çizelgelerinin ve performans izleme yöntemlerinin oluşturulmasını içerir.
1. Kalite amaçları ve bunlara erişmek için planlama
2. Risk ve fırsatları belirleme
3. Değişikliklerin Planlanması
UYGULA: Belirlenen amaç hedefler doğrultusunda oluşturulan planların uygulanmasını içerir.  Bu çerçevede üniversitede gerçekleştirilecek uygulamalar dört başlık altında sınıflandırılmıştır. 
1. Liderlik, Yönetim ve Kalite: Kalite yönetimine ilişkin politikalar, prosedürler, görev ve sorumlulukların belirlenmesi, hizmet kalitesinin iyileştirilmesi, uluslararasılaşma hedeflerinin belirlenerek yapılması gerekenlerin açıkça tanımlanması, paydaşların (İç/Dış) geri bildirimleri ve süreçlere katılımının sağlanmasına ilişkin faaliyetleri düzenler. 
2. Eğitim-Öğretim: Öğrenci merkezli eğitim-öğretim anlayışına uygun olarak kaynakların yeterliliğini ve programların uygunluğunu güvence altına alıp, özgüveni yüksek, etik değerlere bağlı, girişimci ve yenilikçi mezunlar yetiştirmeyi güvence altına alacak eğitimi sunmaya ilişkin faaliyetleri düzenler.  
3. Araştırma ve Geliştirme: Bölgesel, ulusal veya uluslararası öneme sahip olan inovasyona katkıda bulunma, araştırma çıktılarını toplumsal ve ekonomik değere dönüştürme sürecinin güçlendirilmesi ve multi-disipliner araştırmaların yapılması, araştırma ve eğitimin bütünlüğünün gözetilmesi, öğrencilerin daha etkin şekilde araştırmalara katılması, yerel avantajları kullanarak öncü araştırmaların yapılmasına yönelik faaliyetleri düzenler. 
4. Toplumsal Katkı:  Her alandaki birikimin toplum yararına sunulması, toplumsal dönüşüme hizmet edilmesi, toplumun çeşitli kesimlerini bir araya getirecek ulusal ve uluslararası iş birliği projelerine öncülük edilmesi, toplumun ihtiyaçlarına duyarlı olunması, toplumla etkileşimin ve sağlanan katkının sürdürülebilirliğinin sağlanmasına yönelik faaliyetleri düzenler. 
KONTROL ET: Planlanan düzenlemelerin etkililiğinin performans göstergeleri veya belirlenen hedeflere ilişkin kanıtlara dayalı olarak incelenmesi ve değerlendirilmesini kapsamaktadır. Kontrol et aşamasında kanıtlara ilişkin temel girdiler şu şekildedir;
· Kalite amaçlarına erişme derecesi,
· Paydaş geri bildirimleri,
· İç ve Dış değerlendirme sonuçları 
· İzleme ve ölçme sonuçları, 
ÖNLEM AL: Yeni veya yeniden düzenlenmiş planlar, politikalar, uygulamalar ve süreçler, tetkik sonuçlarının analizi, düzeltici faaliyetlerin etkin bir şekilde uygulanması ve yönetimin gözden geçirmesi yoluyla iyileştirilmektedir. Uygulamalarda karşılaşılan uygunsuzluğun sebebini ortadan kaldıracak “düzeltici faaliyet” belirlenir ve planlanarak sürece dahil edilir. 
Önlem al aşaması aşağıdaki konularla ilgili karar ve faaliyetleri kapsamaktadır.
a) İyileştirme için fırsatlar,
b) Uygulamalar da karşılaşılan sorunlar
c)  Kalite yönetim sistemi ile ilgili değişiklik ihtiyacı,
6. Akreditasyon Süreci
Siirt üniversitesi eğitim-öğretim araştırma, toplumsal katkı ve yönetimsel faaliyetlerinin ulusal/uluslararası kalite standartlarına uygun olarak yürütülmesini amaçlayan bir yaklaşım benimsemektedir. Bu doğrultuda kurumsal akreditasyon ve eğitim-öğretim program akreditasyonu için gerekli koşulları yerine getirecek şekilde çalışmalarını planlamaktadır. 
Siirt Üniversitesi kurumsal ulusal ve uluslararası kalite standartlarına göre değerlendirmeler yapan, iç ve dış kalite güvencesi, akreditasyon süreçleri ve bağımsız dış değerlendirme kurumlarının yetkilendirilmesi süreçlerini yürüten Yükseköğretim Kalite Kurulu (YÖKAK) tarafından da değerlendirmektedir. YÖKAK tarafından kurumsal dış değerlendirmede; yönetim sistemi, kalite güvence sistemi, eğitim-öğretim, araştırma ve geliştirme, toplumsal katkı olmak üzere 5 boyutta kurumsal değerlendirme yapılmaktadır.
  Kurumsal akreditasyon kapsamında üniversitemiz temel faaliyet alanlarında vadettiği hedeflere ulaşmayı güvence altına almak için ilgili mekanizmaları oluşturmuş, uygulamakta, izlemekte ve iyileştirmektedir. Kurum tüm iç ve dış paydaşlarının özellikle de öğrenci geri bildirimlerinin karar alma mekanizmalarına katılımını önemsemektedir. Yükseköğretim Kalite Kurulu (YÖKAK) tarafından belirlenen kriterler çerçevesinde tüm süreçlerini sürekli olarak izleyerek iyileştiren üniversitemiz başta Yükseköğretim Kalite Kurulu (YÖKAK) olmak üzere ulusal ve uluslararası akreditasyon kuruluşlarının denetimlerinden geçmektedir. Söz konusu denetimler çerçevesinde ISO 9001:2015 Kalite Güvence Sistemi ve ISO 27001 Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi belgelerine sahip olan üniversitemiz 2022 yılında da YÖKAK denetiminden geçmiştir. 
Kurumsal akreditasyonun yanında eğitim-öğretim programlarının da kendi alanlarına özgü standartlara sahip olmaları, bilgi çağının gerekleri, değişen öğrenci özellikleri ve öğrenci merkezli öğrenme anlayışı temelinde sistemli biçimde güncellenmeleri için çalışmalar yürütülmesi kalite güvence sisteminin temel hedefleri arasında yer almaktadır. 
