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EKLER

EK-1: Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuclari

AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

3 2.3 2 3 s
::2 Anketimiz 98 akademik personel tarafindan doldurulmus olup cevaplama yiizdelik oranlari E::_ E § g o <>_? E
=} sorunlarin karsisinda gosterilmistir. g 2 g 5 = 3 'E
S| 2| 5| g *
Universitemizin idari gérevlere segilme/atama uygulamalari adaletlidir. 37,81 2961 10,2 11,21 11,2
Universitemiz akademik personelin kisisel hak ve 6zgiirliiklerine kargi saygilidir. 639 206] 93| 52
g Universitemizde akademik personelin unvanlari ile kadrolarinin uyumludur. o 2( 7L 51
E Universitemizdeki akademik personelin sayisi yeterlidir. B 200 | 224 I 1
E Universitemizdeki idari personelin sayisi yeterlidir. el s 1
g Universitemizdeki akademik personelin yetki ve sorumluluklari uyumlu olarak belirlenmistir. S| 3>7 [R5 e 61
E Universitemizdeki akademik personel is ve gérev tanimina uygun hareket etmektedir. B 327 2 4t
E Universitemizdeki akademik kurullar seffaf ve hesap verilebilir konumdadir. 4581 198| 831156/ 104
Akademik ve idari personel uyumlu bir sekilde calismaktadir. Bl 33,7 | 13,3 1
Yonetim ile akademik personel arasinda uyumlu bir iletisim vardir. el 2
Universitemizde yapilan yayinlarin sayis iyi noktadadir. 10,2 48| 153 | 19,4 71
Universitemizde yapilan projelerin genel durumu iyi noktadadir. 13,3 | 38,8 | 153 | 20,4 ( 12,2
Universitemiz arastirmalar icin gerekli destegi saglamaktadir. 29,6 ( 32,7 | 153 | 163| 6,1
<§t Universitemiz arastirma yapan akademisyenleri desteklemektedir. 44,91 33,7| 13,3| 71 1
é Universitemiz arastirma icin gerekli veri tabanina sahiptir. 20,4 | 40,8 | 17,3 | 16,3 5,1
% Universitemizdeki arastirma laboratuarlari sayi1 ve ekipman bakimindan yeterlidir. 7,1| 32,7 21,4| 23,5| 15,3
Universitemiz yurtici ve yurtdisi bilimsel toplanti ve kongrelere katilimi desteklemektedir. 57,1 | 26,5 11,2 2 3,1
Universitemizdeki arastirma ve uygulama merkezleri donanim bakimindan yeterlidir. 13,3| 37,8| 204 7,1 21,4
Fakiilte/ Yuksekokul/ Enstitiiler altyapi ve personel sayisi bakimindan yeterlidir. 10,2 | 39,8| 20,4| 20,4 9,2
Lisans ve 6n lisans programlarina kayit olan 6grencileri niteliklidir. 3,1| 41,8 23,5| 25,5 6,1
Lisans ve On lisans programlarindaki 6grenci sayisi programa uygundur. 23,5( 36,7 | 15,3 | 13,3 | 11,2
Yuksek lisans programlari kaliteli egitim vermektedir. 24 30,2| 83| 83| 29,2
Yuksek lisans programlarina nitelikli 6grenciler gelmektedir. 7,2 39,2 11,3 | 10,3 32
= Ogretim elemanlari arasinda isbirligi vardir. 32,7 | 38,8| 14,3 9,2 5,1
5§ Universitemizde 6gretim etkinliklerine ayrilan zaman/ders yiikii arasinda uygunluk mevcuttur. 27,6 32,7 | 14,3 | 18,4 7
Universitemizde dgretim elemani 6grenci iletisimi vardir. 57,1 | 34,7 6,1 1 1
Universitemizde 6grenci ileri hizmetleri yeterlidir. 34,7 | 34,7 12,2| 8,2| 10,2
Ogretim elemanlarina yurtici ve yurtdigi degisim programlari (Erasmus, Farabi vb.) firsati 52| 235| 10,2| 82| 6,1
verilmektedir.
Saglik hizmetleri (is Sagligi ve Giivenligi Birimi ve Saglik Kiiltiir Spor D. B. Hizmetleri) yeterlidir 19,4 35,7| 13,3 | 17,3 | 14,3
Kultiir ve sanat hizmetleri yeterlidir. 14,3 | 38,8 | 12,2 | 25,5 9,2
Giivenlik hizmetleri yeterlidir. 28,6 36,7 17,3 | 13,3| 41
_ | Bilgisayar-yazici vb. arag geregler yeterlidir. 39,8( 286| 92| 22,4 0
g Internet hizmetleri yeterlidir. 39,8 33,7 11,2 | 14,3 1
= Bilgi islem hizmetleri yeterlidir. 42,3 36,1 14,4 6,2 1
Kutliphane hizmetleri yeterlidir. 33,7 | 34,7| 10,2 | 14,3 7,1
Ofis, burrolarin fiziksel kosullari yeterlidir. 22,4 | 34,7 | 13,3 | 29,6 0
Dersliklerin sayisi ve donanimlari yeterlidir. 22,4 | 38,8( 17,3 | 20,4 1

75




Kongre toplanti salonlarinin sayisi ve donanimi yeterlidir. 34,7 398 7,1| 15,3 3,1
Yemekhane, kafeterya, kantin hizmetleri yeterlidir. 22,9 33,3( 12,5]| 30,2 1
Temizlik hizmetleri yeterlidir. 8,2| 46,4 | 18,6 | 26,8 0
Kamu konutu tahsisi yeterlidir. 26,8 | 28,9 12,4| 26,8| 5,2
Otopark alani yeterlidir. 64,3 | 16,3 7,1 71 51
Universitemizin kurumsallasma ve gelisme cabalari vardir. 63,9 24,7| 62| 41 1
z Universitemizin sivil toplum érgiitleri ile olan iliskileri iyidir. 49| 22,4| 51| 31| 204
é Universitemizin diger {iniversiteler ile olan iliskileri iyi durumdadir. 41,8 | 23,5 51| 41| 25,5
Universitemizin akademik personelleri isini severek yapmaktadir. 45,9 33,7 92| 92 2
EK-2: Idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuclari
iDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKET SONUGLARI
z £
g Ankete 118 kisi katilmig olup sorulara verilen yanitlarin yiizdelik oranlari karigilarinda gosterilmistir. £ = £ = o
2 8 3| g £
2| o| S| =F| &
Birimdeki calisma ortamindan memnunum. 51| 34| 59| 93 0
Biriminizdeki calisma odalarinin sayisi yeterlidir. 39| 21| 23(16,2 0
Calisma odalari donanim bakimindan yeterlidir. 45| 34| 93| 11 0
Universitenin saglamis oldugu saglik hizmetleri yeterlidir. 15( 32 27| 9,4 17
= Universite personeline yeterli sosyo kiiltiirel hizmet sunmaktadir. 42| 28| 31|331| 3,4
% Universitenin saglamis oldugu yemek imkanlari yeterlidir. 35| 36| 12154 1,7
é Universite, ulagim noktasinda gerekli hizmeti sunmaktadir. 34| 36 15( 93| 51
% Universitede gerekli olan temizlik hizmetleri zamaninda ve eksiksiz yapiimaktadir. 16| 39| 18(246| 25
Karsilastiginiz sorunlarda diger birimler yeterli destegi saglamaktadir. 25| 46| 18| 7,6| 3,4
Calistiginiz birim uyum igerisinde hareket etmektedir. 51| 30| 13| 6,8 0
Universite icerisinde calistiginiz ortam yeteri kadar giivenlidir. 51| 29( 11| 59| 34
Universitenin barinma olanaklar yeterlidir. 20| 24 23120,3 13
Birim amirleri ile rahat bir sekilde iletisim kurulabilmektedir. 66 22| 51| 42| 25
Birim amirleri personeline karsi adaletli davranmaktadir. 48| 27| 11| 11| 25
Birim amirleri liyakat 6nem vermektedir. 38| 32| 93144 5,9
E Birim amirleri is yerinde ¢ikan sorunlara kars ilgili davranmaktadir. 46| 36| 85| 85| 0,8
==
g
; Birim amirleri kisisel problemlerinizden haberdardir. 23| 33| 21|17,1| 5.1
E Birim amirleri is ile ilgili dnerilerinizi dikkate almaktadir. 53| 27| 11| 85| 09
? Birim amirleri takim galismasini desteklemektedir. 51| 26| 10(10,2| 25
3 Birim amirleri takdir ya da 6dul sistemi uygulamaktadir. 10| 14| 34| 35| 68
Birim amirleri adil bir is dagilimi yapmaktadir. 40| 27| 16164 | 09
Birim amirleri kisisel gelisiminizi desteklemektedir. 25| 37| 17|16,1| 4,2
Birim amirleri kurumun amaglari dogrultusunda hareket etmektedir. 53| 25| 85(10,2| 4,2
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Universite kisisel gelisim noktasinda personelini desteklemektedir. 85| 33| 32|23,1( 43
Universitede calisan personele karsi esit davraniimaktadir. 93| 26| 25|36,4( 3,4
. Universitenin idari personeli ile akademik personeli ortak calismaktadir. 7,6 25| 29|33,9( 4,2
g Kurumunuzdaki akademik personel ile bilgi aligverisi yapiimaktadir. 20 31| 24|21,2( 4,2
E Kurumunuzdaki idari personel 6grencilerle is birligi yapiimaktadir. 25| 28| 20127 14
% Kurumunuzdaki 6grencilerle bilgi alisverisi yapilmaktadir. 20( 26| 25|11,9 18
3 Kurumunuzun internet sitesi yeterlidir. 37| 38 14| 7,6 2,5
Kurumunuza Baska kurumlardan memur kabulii yapilmasi uygundur 48 | 22| 12|13,6| 4,2
Kurumunuz sizle ilgili yapilan bir sikayet objektif bir sekilde degerlendirilmektedir. 26| 24| 19|18,6| 13
Almis oldugumuz maas yeterlidir. 25| 25| 28229 0
% Aldiginiz maas verdiginiz emegi karsilar. 31 29( 20(195| 1,7
g Mesai Ucretleri yeterlidir. 93| 18 22|38,1 13
g Mesai Uicretleri esit dagitilmaktadir. 20| 14| 14|36,4| 14
Universite ki gérevlendirmeler adil yapiimaktadir. (sinav yolluk vs.) 85| 9,3 20| 50,8 12
Universite sehre katki saglamaktadir. 50 30| 59| 85| 5,9
Universite cevresine olumlu etki yaratmaktadir. 4| 31| 76| 93| 7,6
o Universite bulundugu sehre huzur saglamaktadir. 29| 38| 12| 11| 10
g Bagli oldugunuz sendika, haklarinizi savunmaktadir. 16 24| 6,9 20,7 33
z Universite sehir ekonomisine katki saglamaktadir. 55| 32| 3,4 59| 3,4
é Universitenin diger kuruluslarla iliskisi yeterlidir. 20( 32| 10| 59| 32
Universite diger kuruluslarla iliskisini arttirmalidir. 81| 6,8 0 0 13
Universite personeli genel olarak kurumundan memnundur. 15| 35 1826,5| 51

EK-3: Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuclari

OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI
<
Z @ = £
3 (] = £ S
S | E 2 2| § 3
g Ankete 4386 6grenci katilmigtir. Sorulara verilen cevap yiizdelik orani ve cevaplama yapan 'n__:' ‘£ § E g E >E-
a kisi sayisi sorunun karsisinda renkli sutunlarla gosterilmistir. 25 = f; £ E £
= | 5 B 5 g ¢
Z i I
o
(%]
Siirt’te barinma imkanlari yeterlidir. 4121 | 24,3 | 27,3 | 21,8 | 16,2 | 10,7
Universite yeterli sosyo/kiiltiirel hizmet sunmaktadir. 3549 | 12,8 | 189 | 28,4 | 30,1 | 9,9
_ | Kampuse ulasim imkanlari yeterlidir. 3473 | 28,8269 19,2|17,7| 7,4
>
Zﬁ Universitede almig oldugunuz egitim hizmetleri yeterlidir. 3418 | 21,9 ( 32,2 | 20,4 | 20 5,5
>
:§ Universitedeki internet hizmetleri yeterlidir. 3375 | 26,2 24,1 | 183|214 | 10
>
S | Universitede idari personel ¢oziim odakli calisir. 3306 | 24,4 | 28 | 16,5 16,9 | 14,2
Universitede akademik personel ¢6ziim odakl calisir. 3274 | 27,7 | 29,9 | 14,8 | 14,8 | 12,7
Universite kampusu yeterince giivenlidir. 3271 | 26,1 | 28,3 | 17,9 | 17,2 | 10,5
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Universite dinlenme ve yesil alanlar yeterlidir. 3294 | 16,2 ( 21,9 | 23,5 | 32,5 6
Universitedeki saglik hizmetleri yeterlidir. 3309 | 12,9 | 18,6 | 20,8 | 23,9 | 23,9
Universite tarafindan saglanan beslenme hizmetleri kalitelidir. 3228 | 22,6 | 26,9 | 17,6 | 18,5 | 14,5
Universitede tarafindan saglanan beslenme hizmetlerinin fiyati uygundur. 3072 | 30,9 (21,2 | 15 |21,2| 11,8
Universiteki derslikler ders islemek acisindan yeterlidir. 3039 | 30,8|27,7| 18 | 16,8 | 6,6
Universitedeki derslikler yeterince 1sinmaktadir. 3027 | 43,3(24,4| 13 |13,4]| 5,8
Universitede gerekli olan temizlik hizmetleri zamaninda ve eksiksiz yapiimaktadir. 3025 | 30 |27,2| 16,7 | 17,4 | 8,7
é Derslikler ekipman bakimindan yeterlidir. 2993 | 23,2 | 28,7 | 19,9 | 17,7 | 10,5
§ Universitede laboratuar sayisi yeterlidir ve laboratuar dersleri islenmektedir. 3004 | 14,1 | 16,9 | 15,8 | 20,8 | 32,4
z Laboratuarlarda yeterli ekipman vardir. 2987 | 12,8 | 16,1 | 16,5 | 19,4 | 35,3
.% Universite kiitiiphanesinde yeterli kitap ve dokiimantasyon mevcuttur. 2990 | 21,8 | 26,5 | 15,3 | 15,1 | 21,3
Universite kantinlerinde ihtiyacim olan yiyecek ve icecekler mevcuttur. 2992 | 26,2 (29,4 (173|196 | 7,5
Universite kantinleri hijyeniktir. 2984 | 15,4 ( 29,9 | 21,5 | 22,9 | 10,3
Universite kantinlerinde uygulanan fiyatlar 6grencilerin biitcesine géredir. 2990 | 12,8 | 20,4 | 23,5 [ 36,6 | 6,7
Universite kantinlerinde calisan personeller grencilere karsi kibar ve seviyeli 3026 | 33 |[30,4] 12,8 14,8 9
davranmaktadir.
" Siirt Universitesinde akademik danisman sayisi yeterlidir. 3071 | 20,5 | 23,6 | 19,3 | 17,2 | 19,3
“;-' Akademik danisman danismani oldugu 6grencilere vakit ayirmaktadir. 2931 | 25,4 (259 | 16 (173|154
'é g Akademik danismaniniz gelecek ve kariyer planlamasinda yonlendirme yapar. 2887 | 22,8 | 22,7 | 17,8 | 20,5 | 16,2
§ g Akademik danismaniniz ile belirtilen saatlerde gorisirsiiniz. 2862 | 24 | 20,6 (16,8 | 19 | 19,7
; ; Universitenin is diinyasini tanima konusunda 6grenciye gerekli firsatlari ve etkinlikleri 2881 | 14,5 | 18,6 | 19,9 | 28,6 | 18,5
% & saglamaktadir.(kongre, sempozyum, teknik gezi)
%:E Universitede gelecek ve kariyer planlamasinda yénlendirme danismanlik ve rehberlik 2943 | 14,4 | 18,1 | 20,6 | 26,8 | 20
yapilmaktadir.
Yonetim 6grencilerin sorun ve 6nerilerine karsi duyarhdir. 2989 | 20,1 | 24,6 | 19,6 | 21,7 | 14
E Ogrencilerin kararlara katilimina olanak saglanmaktadir. 2821 | 17,4 | 22,9 (21,3 | 20,1 18,2
% %‘ idari personelin &grencilere karsi tutum ve davranislar olumludur. 2823 | 28,1 | 29,9 | 13,4 | 15,1 | 13,6
:§ :Zt( Akademik personelin 6grencilere karsi tutum ve davranislari olumludur. 2799 | 31,7 |31,5(10,8 | 14,2 | 11,8
w
% g Sanat etkinlikleri yeterlidir. 2834 | 10,3 | 12,6 | 22,8 | 34,5 | 19,8
'g é Kalttirel etkinlikler yeterlidir. 2833 | 94 | 129 22,5(359| 19,3
% g Sportif etkinlikler yeterlidir. 2835 | 9,9 | 12,8 22,1|33,8|214
g Saglk hizmetleri yeterlidir. 2828 | 11,4 (17,6 | 18,4 | 254 | 27,1
Kararlarda 6grencilerin yarar 6nde tutulmaktadir. 2910 | 16,7 | 23 | 16,8 | 22,6 | 20,9
Siirt halki 6grencilere karsi hosgoruliudiir. 3070 | 27,8 | 25,4 | 16,7 | 20,1 | 10
Siirt’e ulagim imkanlari yeterlidir. 2887 | 25,7 | 28,6 | 17,81 20,3 | 7,6
% Sehir ici ulagim kolaydir. 2873 | 33,3 |1 27,8 14,7 | 16,6 | 7,5
é Yolcu tagima uicretleri uygundur. 2880 | 40,8 | 23,5 (12,1 | 16,2 | 7,4
& Sehirdeki yemek fiyatlamasi 6grencilere gére uygundur. 2862 | 21,6 | 27,4 | 199 | 22,4 | 8,7
Sehirde barinma olanaklari ve barinma fiyatlari uygundur. 2967 | 13,1 20,2 | 21,2 | 31,2 | 14,3
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