Siirt Universitesi Kalite Komisyonu

Birim Adi Liderlik, Yonetim ve Kalite Alt Komisyonu

KIDR Siiriimii 3.2

Siire¢ Kodu A.l1.1.

Siirec Ad1 Yonetisim modeli ve idari yapi

Kartin 18.04.2004 | Sorumlu  Siireg Dr. Ogr. Uyesi Ahmet
Giincellenme Tarihi T Koordinatorii TASDOGAN

Siirecin Amaci

Kurumdaki yonetisim modeli ve idari yapi (yasal diizenlemeler ger¢evesinde kurumsal yaklagim,
gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmalari,
sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; ongdriilen yonetisim modeli ile
gerceklesmenin karsilagtirilmasi, modelin kurumsalligi ve siirekliligi yerlesmis ve benimsenmistir.
Vakif yiiksekogretim kurumlarinda miitevelli heyet, devlet yiiksekdgretim kurumlarinda rektor
yardimecilan ve danismanlarmin ({ist yonetimin) ¢aligma tarzi, yetki ve sorumluluklari, kurumun
akademik camiastyla iletigimi; {ist yonetim tarzinin hedeflenen kurum kimligi ile uyumu yerlesmis
ve benimsenmistir. Organizasyon semasi ve bagli olma/rapor verme iligkileri; gérev tanimlari, is
akig slirecleri vardir ve gergegi yansitmaktadir; ayrica bunlar yayimlanmis ve isleyisin paydaslarca

bilinirligi saglanmistir.

kontrol ve denge unsurlart; kurullarin ¢ok

Planla
A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap1
Yetkililer Sorumlular
e Ust Yénetim Yeni kurullar ve komisyonlarin gerekliligini | ¢  Akademik ve idari
degerlendirerek planlanmasi. Birimler
e Kalite
Koordinatorliigii
e  Ust Yonetim Organizasyon semalarinin ve gorev tamimlarinin, | ¢  Akademik ve idari
belirlenen stratejik hedefler dogrultusunda revize Birimler

edilmesi i¢in planlama yapilmasi.

e Kalite Komisyonlart

e  Ust Yonetim

Yonetim Politikasmin belirlenmesi.

e Kalite Komisyonlari
e Akademik ve Idari
Birimler

e  Ust Yonetim

Birimlerden brifing ve faaliyet raporlarinin alinacagi

e Kalite Komisyonlart

sistemin planlanmasi e  Akademik ve Idari
Birimler
e Ilgili Rektdr
Yardimcisi
Uygula
A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi
Yetkililer Sorumlular
e Ust Yonetim Giincellenen organizasyon semalar1 ve gorev | ¢  Akademik ve Idari
tanimlarini ilgili birimlerde uygulamaya koymak. Birimler
o Kalite komisyonlar1
o Ust Yonetim Belirlenen ihtiyaclara gore kurul veya e  Akademik ve Idari
komisyonlarin kurulmast, Birimler
o Kalite komisyonlar1
e Ust Yonetim Yonetim Politikasinin belirlenmesi ve paydaslarla e  Akademik ve Idari
paylasarak seffaflik saglamak. Birimler

Kalite komisyonlar1




e Ust Yonetim

Birimlerden diizenli olarak brifing almak ve
performans gostergelerine iliskin verilerin
toplanmasini saglamak.

e  Kalite Komisyonlart
e Akademik ve Idari

Birimler

e llgili Rektdr Yardimcisi

Kontrol Et
A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap1
Yetkililer Sorumlular
Ust Yonetim Organizasyon semalarinin ve gorev tanimlanmin | ¢ Akademik ve Idari
etkili sekilde uygulandigim izlemek, varsa Birimler
eksiklikleri tespit etmek. e Kalite komisyonlar1
Ust Yénetim Birimlerin faaliyetleri ve is akis siireglerini kontrol | ¢  Akademik ve idari
mekanizmasiyla gozden gecirerek  siirekliligi Birimler
saglamak. e Kalite komisyonlar1
Ust Yonetim Yonetim ve liderlik temsilcileriyle yapilan | @  Akademik ve Idari
toplantilarla birimlerin uygulamalardaki uyumunu Birimler
denetlemek. e Kalite komisyonlar1
Ust Yonetim Brifingler ve raporlar aracih@iyla alman geri | @ Akademik ve Idari
bildirimleri analiz ederek, birimlerin performansini Birimler
kontrol etmek. e Kalite komisyonlar1
Ust Yénetim Yonetim Politikasinin uygulamalardaki uyumunu | ¢ Akademik ve Idari
denetlemek Birimler
e Kalite komisyonlari
Onlem Al
A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap1
Yetkililer Sorumlular

e  Ust Yonetim

Degerlendirme sonuglarina gdre organizasyon | e
yapisinda ve goOrev tamimlarinda gerekli | o
iyilestirmeleri yapmak. .

Ust Yénetim
Kalite Koordinatorligii

Stratejik Plan Hazirlama
Ekibi

o  Ust Yonetim

Gerektiginde yeni kurullar veya komisyonlar | e
olusturmak ve mevcut yapidaki isleyisi | o
optimize etmek. .

Kalite Koordinatorligii
Ust Yonetim
Akademik ve Idari Birimler

o Ust Yonetim

Uygulama  sonuglarina ~ gére  YOnetim

politikasinda iyilestirmeleri yapmak.

Kalite Alt Komisyonlari
Kalite Koordinatorliigii

e  Ust Yonetim

Faaliyet raporlar ve brifinglerden elde edilen | e
geri bildirimlere gore is siireglerini ve | o
performans gostergelerini iyilestirmek. .

Kalite Komisyonlari
Akademik ve Idari Birimler
Ilgili Rektér Yardimeisi




Siirt Universitesi Kalite Komisyonu

Birim Adi Liderlik, Yonetim ve Kalite Alt Komisyonu

KIDR Siiriimii 3.2

Siire¢ Kodu A.1.2.

Siirec Adi Liderlik

Kartin Sorumlu Siire¢ | Dr. Ogr. Uyesi

Giincellenme Tarihi 18.04.2024 Koordinatorii Ahmp:[ T)}SDQGAN
Dr. Ogr. Uyesi
Mehmet Ali ONCEL

Siirecin Amaci

Kurumda rektoriin ve siire¢ liderlerinin yiiksekogretim ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve
karmagiklig1 dikkate alan bir kalite glivencesi sistemi ve kiiltiirii olusturma konusunda sahipligi ve
motivasyonu yiiksektir. Bu siirecler ¢evik bir liderlik yaklagimiyla yonetilmektedir. Birimlerde liderlik
anlayis1 ve koordinasyon kiiltiirii yerlesmistir. Liderler kurumun degerleri ve hedefleri dogrultusunda
stratejilerinin yani sira; yetki paylasimin, iligkileri, zamani, kurumsal motivasyon ve stresi de etkin
ve dengeli bicimde yonetmektedir. Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim
ag1 olusturulmustur. Liderlik siirecleri ve kalite giivencesi kiiltliriiniin igsellestirilmesi siirekli
degerlendirilmektedir.

Planla
A.1.2. Liderlik

Yetkililer Sorumlular

e Ust Yonetim Kalite egitimlerinin igerigini giincelleyerek, yeni | o  Akademik ve Idari
nesil kalite yonetim sistemleri ve stratejileri iizerine Birimler
egitim programlar1 tasarlamak. e Kalite

Koordinatorliigii

o Ust Yonetim Kalite siireglerinin giiglendirilmesi ve daha genis bir | ¢ Akademik ve idari

sekilde  uygulanabilmesi i¢in  yeni  Kkalite Birimler

komisyonlar1 ~ ve alt ¢alisma  gruplarmin | ¢  Kalite Komisyonlart
olusturulmasini planlamak.

o  Ust Yonetim Birimlerde  kalite  kiiltiiriiniin ~ derinlemesine | e  Kalite Komisyonlari
icsellestirilmesi i¢in belirlenen stratejik hedeflere | ¢ = Akademik ve idari
yonelik aksiyon planlari hazirlamak. Birimler

Uygula
A.1.2. Liderlik
Yetkililer Sorumlular
e Ust Yonetim Kalite egitimi ve sertifikalandirma programlari | ¢  Akademik ve Idari
diizenleyerek tiim birimlerin bu egitimlere katilimini Birimler
saglamak. e Kalite komisyonlar1
e Ust Yonetim Ogrencilerin kalite siirelerine daha aktif katihmin1 | e Akademik ve idari
tesvik etmek amaciyla kalite komisyonu Birimler
olusturmak. e Kalite komisyonlari
o  Ust Yonetim Her alt ¢alisma grubunun (Liderlik, Yonetisim ve e  Akademik ve Idari
Kalite, Egitim-Ogretim, Ar-Ge ve Toplumsal Birimler
Katki) temsilcileri ile diizenli toplantilar yaparak Kalite komisyonlar1
kalite farkindaligini artirmak.

Kontrol Et
A.1.2. Liderlik
Yetkililer Sorumlular
Ust Yénetim Diizenlenen kalite egitimleri ve sertifikalandirma | ¢  Akademik ve Idari
programlarma katilim oranlar izlenir ve egitimlerin Birimler




etkinligi, katilimcilardan aliman anketler ve
degerlendirme sonuglariyla dl¢iiliir.

e Kalite komisyonlar1

Ust Yénetim Ogrencilerden alinan geri bildirimler ve kalite | ¢  Akademik ve idari
stireglerine  katkilar1  izlenerek, katilimlarinin Birimler
artirillmasina yonelik yeni stratejiler gelistirilir. e Kalite komisyonlari

Ust Yénetim Her alt ¢alisma grubunun temsilcileriyle yapilan | @  Akademik ve Idari
diizenli toplantilarda, belirlenen kalite hedeflerine Birimler
yonelik farkindalik diizeyleri degerlendirilir. e  Kalite komisyonlari

Onlem Al
A.1.2. Liderlik

Yetkililer Sorumlular

e  Ust Yonetim Egitimlerin katilm oranlar1 diisiikse veya | ¢  Akademik ve Idari Birimler
egitim sonrasi performans gelisimi yeterli | ¢  Kalite komisyonlar1
bulunmuyorsa, egitim igerigi gdzden gegirilir.

e Ust Yénetim Ogrenci Kalite komisyonuna katilimin diisiik | ¢  Akademik ve idari Birimler
oldugu durumlar tespit edilirse, Ogrencilere | ¢  Kalite komisyonlart
yonelik tesvikler sunulabilir.

e Ust Yonetim Kalite farkindahiginin yetersiz oldugu tespit | ¢  Akademik ve idari Birimler

edilen Dbirimlere yonelik ek egitimler, | o
bilgilendirme toplantilari veya seminerler
diizenlenebilir.

Kalite komisyonlar1




Siirt Universitesi Kalite Komisyonu

Birim Adi Liderlik, Yonetim ve Kalite Alt Komisyonu

KIDR Siiriimii 3.2

Siire¢ Kodu A.1.3.

Siirec Ad1 Kurumsal doniisiim kapasitesi

Kartin 18.04.2024 Sorumlu Siire¢ | Dog. Dr. Erkan ISIKTAS
Giincellenme Tarihi T Koordinatorii Abdurrezzak CELIK

Siirecin Amaci

Yiksekogretim ekosistemi igerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas
beklentilerini dikkate alarak kurumun gelecege hazir olmasim saglayan cevik yonetim yetkinligi
vardir. Gelecege uyum icin amag, misyon ve hedefler dogrultusunda kurumu doéniistiirmek tizere
degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklagimlar kullanir ve kurumsal 6zgiinliigii

giiclendirir.
Planla
A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi
Yetkililer Sorumlular
e Ust Yonetim 2023-2027 Stratejik Plan1 gozden gecirilir ve | ¢  Akademik ve idari
kurumsal doniisiim siirecinde belirlenen hedeflerin Birimler
revize edilmesi saglamir. Yeni hedefler ve dncelikler | o  Strateji Daire
belirlenir. Baskanlig
e Ust Yonetim Veri koordinatorliigli ile ulusal ve uluslararas: | o Bilgi [slem Daire
derecelendirme kuruluslarina yonelik veri toplama Baskanlig
ve yonetim stratejileri olusturulur. e  Kalite Komisyonlar
e Veri Koordinatorligii
e Ust Yonetim Tarim/hayvancilik alaninda ihtisaslasma egitim | ¢  [htisas alamindaki
programlari planlanir. birimler
e  Ust Yonetim Gelecek senaryolar igin analizler yapilir. e Kalite Komisyonlart
e Akademik ve Idari
Birimler
Uygula
A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi
Yetkililer Sorumlular
o  Ust Yonetim 2023-2027 Stratejik Plaminda belirlenecek hedeflere | o  Ihtisas alanindaki
gore tarim ve hayvancilik alanindaki ihtisaslasma birimler
merkezlerinin  kapasitesinin  artirilmasi  (6rnegin, | e  Strateji Daire Baskanlig1
Arimer, Kec¢imer gibi merkezlerde yeni projeler
baslatilmasi) saglanir.
o Ust Yonetim Universitenin dijital veri taban1 ve akademik veri . Bilgi Islem Daire
izleme sistemleri gelistirilir. Baskanlig1
° Kalite komisyonlari
o  Ust Yonetim Ciftcilere ve ireticilere yonelik egitimler . Ihtisas alanindaki
diizenlenir. birimler
e Ust Yonetim Gelecek senaryolar1 olusturularak uygulamaya ° Kalite Komisyonlari
sunulur. . Akademik ve Idari
Birimler
Kontrol Et

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Yetkililer | | Sorumlular




Ust Yonetim Tarim ve hayvanciik alamindaki gelismelerin, | e  Thtisas alamindaki
projelerin ve dijital doniisiim siireglerinin alt1 aylik birimler
periyotlarla izlenmesi saglanir. e  Strateji Daire
Bagkanlig
Ust Yonetim Veri  koordinatorliigii  tarafindan ulusal ve | ¢  Akademik ve Idari
uluslararasi derecelendirme parametreleri takip Birimler
edilir. Diizenli kiyaslama raporlari olusturulur ve | e  Kalite komisyonlari
analizler yapilir. e Veri Koorinatorliigii
Ust Yonetim Diizenlenen egitim programlarinin etkinligi olgiiliir, | @  [htisas alanindaki
Ogrenci ve iiretici geri bildirimleri alinir. birimler
Onlem Al
A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi
Yetkililer Sorumlular
e  Ust Yonetim Ihtisaslasma projelerinin performansi | e  Thtisas alanindaki birimler
degerlendirilir, eksiklikler ve aksakliklar tespit | o Strateji Daire Bagkanlig1
edilerek iyilestirme siireclerine baglanir.
e Ust Yonetim Egitim igeriklerinin etkisi analiz edilir ve | @ Ihtisas alamindaki birimler
iyilestirme Onerileri sunulur.
e  Ust Yonetim Kiyaslama raporlan degerlendirilir, eksiklikler | ¢  Akademik ve Idari Birimler

ve aksakliklar tespit edilerek iyilestirme | o
siireglerine baslanir.

Kalite komisyonlar1




Siirt Universitesi Kalite Komisyonu

Birim Adi Liderlik, Yonetim ve Kalite Alt Komisyonu

KIDR Siiriimii 3.2

Siire¢ Kodu A.1.4.

Siirec Ad1 I¢ kalite giivencesi mekanizmalari

Kartin Sorumlu  Siireg

Giincellenme Tarihi 18.04.2024 Koordinatorii Dog. Dr. Erkan ISIKTAS

Siirecin Amaci

PUKO ¢evrimleri itibari ile takvim y1li temelinde hangi islem, siireg, mekanizmalarin devreye girecegi
planlanmis, akis semalari belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmistir. Gergeklesen
uygulamalar degerlendirilmektedir. Takvim yili temelinde tasarlanmayan diger kalite dongiilerinin
ise tiim katmanlar igerdigi kanitlari ile belirtilmistir, gerceklesen uygulamalar degerlendirilmektedir.
Kuruma ait kalite giivencesi rehberi gibi, politika ayrnntilarinin yer aldig erisilebilen ve giincellenen
bir dokiiman bulunmaktadir. Kurumun Kalite Komisyonunun siire¢ ve uygulamalar1 tanimlidir, kurum
calisanlarinca bilinir. Komisyon ig kalite giivencesi sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesinde etkin
rol alir, program akreditasyonu siireglerine destek verir. Komisyon gergeklestirilen etkinliklerin
sonuglarini degerlendirir. Bu degerlendirmeler karar alma mekanizmalarini etkiler.

Planla
A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalar
Yetkililer Sorumlular
Ust Yénetim Kalite siireclerinin giincel ihtiyaglara gore etkinligini | ¢  Kalite Komisyonu

artirmak ic¢in Kalite Giivence Sistem Kilavuzunda
gerekli giincellemeler yapilir.

Ust Yonetim Akreditasyon siireglerini desteklemek amaciyla, | ¢  Kalite

Kalite Koordinatorliigii biinyesinde Akreditasyon
Danigsmanlik Birimi kurulur.

Koordinatorliigi
e  Akreditasyon
Danigsmanlik Birimi

e Ust Yonetim I¢ tetkiklerin etkinligini artirmak amaciyla yeni | e  Kalite
tetkik planlar1 ve ekipler olusturulur. Koordinatorliigi
e  Ust Yonetim YGG toplantilariin somut ve Olciilebilir hedefler | ¢ Kalite
dogrultusunda planlanmasi Koordinatorliigi
e  Strateji Daire
Bagkanligi

Uygula

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalar

Yetkililer Sorumlular

Ust Yénetim YGG toplantilarimn takvimi belirlenir ve raporlama | e  Kalite Koordinatorliigii
stiregleri  yeniden yapilandirilir.  Toplantilarda | e  Strateji Daire Baskanlig1
izlenen siireglere dair daha somut ve Olgiilebilir

hedefler belirlenir.

I¢ tetkiklerde, her bir birimin performansi ve
stireclerin etkinligi degerlendirilir. Elde edilen
veriler, kalite komisyonu ve ilgili birimlerle

e Ust Yonetim

Kalite Koordinatorligii

paylasilir.

Ust Yonetim Akreditasyon Danismanlik Birimi tarafindan e  Kalite Koordinatorliigi
belirlenen akreditasyon bagvurulari yapilir ve e  Akreditasyon
akreditasyon siiregleri izlenir. Danigmanlik Birimi

Ust Yo6netim I¢ kalite izleme siirecleri (Brifing, faaliyet raporu e  Kalite Koordinatorliigii
ve bidr gibi), belirlenen is akis semalarina gore e  Strateji Daire Bagkanhgi

uygulanir.




Kontrol Et

A.1.4. ¢ Kkalite giivencesi mekanizmalari

Yetkililer Sorumlular
Ust Yonetim I¢ kalite izleme siirecleriyle ilgili birimlerin | ¢  Kalite Koordinatorliigi
performansi izlenir ve bu siireglerde karsilagilan | o  Strateji Daire
aksakliklar tespit edilir. Bagkanlig
Ust Yénetim YGG toplantilarinda izlenen siiregler ve alinan geri | ¢  Kalite Koordinatorliigii
bildirimler degerlendirilir. e  Strateji Daire
Bagkanlig
Ust Yénetim Akreditasyon basvurularinin durumu takip edilir. | ¢ = Kalite Koordinatorliigii
Basvurularin sonucu ve siirecler diizenli olarak | e Akreditasyon
raporlanir. Danigmanlik Birimi
Ust Yénetim I¢ tetkik raporlari, ISO 9001 uyumu agisindan | e  Kalite Koordinatorliigii
incelenir. ISO 9001-2015 standardina uyum, dis
tetkikler ile kontrol edilir.
Onlem Al
A.1.4. i¢ Kalite giivencesi mekanizmalari
Yetkililer Sorumlular

e Ust Yonetim

I¢ tetkik, YGG ve faaliyet raporlarinda tespit | e  Kalite Koordinatorliigii
edilen aksakliklar ve iyilestirme alanlari lizerine | o  Strateji Daire Baskanlig
aksiyonlar almir.

e  Ust Yonetim

I¢ tetkiklerin etkinligini artirmak amactyla | ¢  Kalite Koordinatorligii
verilen egitimlerin igerigi ve sikligi gézden
gecirilir.

e Ust Yonetim

Akreditasyon  siireglerinde  edinilen geri | ¢  Kalite Koordinatorliigii
bildirimler dogrultusunda, gerekli diizenlemeler | ¢  Akreditasyon Danismanlik
yapilir. Birimi




Siirt Universitesi Kalite Komisyonu

Birim Adi Liderlik, Yonetim ve Kalite Alt Komisyonu

KIDR Siiriimii 3.2

Siire¢ Kodu A.1.5.

Siirec Ad1 Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kartin 18.04.2004 | Sorumlu  Siireg | Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Ali
Giincellenme Tarihi T Koordinatorii ONCEL

Siirecin Amaci

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil kullanilacagi
tasarlanmigtir, erisilebilir olarak ilan edilmistir ve tiim bilgilendirme adimlar1 sistematik olarak
atilmaktadir. Kurum web sayfasi dogru, giincel, ilgili ve kolayca erigilebilir bilgiyi vermektedir; bunun
saglanmasi i¢in gerekli mekanizma mevcuttur. Kurumsal 6zerklik ile hesap verebilirlik kavramlarinin
birbirini tamamladigina iliskin bulgular mevcuttur. ice ve disa hesap verme yéntemleri kurgulanmistir
ve uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan edilen takvim gergevesinde gergeklestirilir, sorumlular nettir.
Alman geri beslemeler ile etkinligi degerlendirilmektedir. Kurumun bdlgesindeki dis paydaslari,
iligkili oldugu yerel yonetimler, diger tiniversiteler, kamu kurumu kuruluslari, sivil toplum kuruluslari,

sanayi ve yerel halk ile iliskileri degerlendirilmektedir.

Planla

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Yetkililer

Sorumlular

e  Ust Yonetim

Mevcut iletisim kanallarin etkinligi degerlendirilip
yeni stratejilerle giiclendirilmesi planlanir.

Kalite Komisyonu
Basin ve Halkla
Mliskiler Miidiirliigii
Bilgi Islem Daire
Bagkanlig1

o  Ust Yonetim

Web sayfasi sorumlularinin gérev ve sorumluluklar

Kalite Komisyonu

planlanr. e Basin ve Halkla
Mliskiler Miidiirliigii
e Akademik ve Idari
Birimler
o  Ust Yonetim Web sayfasi kullanimina yonelik egitimlerin icerigi | ¢  Bilgi islem Daire
belirlenir ve bu egitimlerin planlanmasi yapilir. Bagkanligi
o  Ust Yonetim Web sitesi, sosyal medya, e-posta ve diger iletisim Kalite Komisyonu
kanallar1  {izerinden  yapilacak  bilgilendirme Basin ve Halkla
stireclerinin kapsami, hedef kitlesi ve yontemleri Mligkiler Miidiirliigii
planlanr.
Uygula
A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
Yetkililer Sorumlular
o  Ust Yonetim Sosyal medya hesaplari, e-posta sistemi, sikdyet ve | ¢  Kalite Komisyonu
Oneri otomasyonu gibi iletisim kanallari etkin olarak | e  Basin ve Halkla fliskiler
kullanilr. Miidiirliigii Bilgi islem
Daire Bagkanlifi
e Ust Yonetim Web sayfasi sorumlulari, birim web sayfalariin e Kalite Komisyonu
giincel ve erisilebilir bilgi sunmasi saglanir. e  Basim ve Halkla fliskiler
Miidirligi
e Akademik ve Idari
Birimler
o  Ust Yonetim Web sayfas1 kullanimina yonelik egitimler e Bilgi Islem Daire
diizenlenir. Baskanligi




e  Kalite Komisyonu

e  Ust Yonetim

Web sitesi, sosyal medya kanallari, mail adresi,
sikayet ve Oneri otomasyonu gibi kanallar aktif bir
sekilde kullanilarak i¢ paydaslar ve kamuoyu ile
iletisim gili¢lendirilir.

e Kalite Komisyonu
e  Basin ve Halkla iliskiler
Midiirliga

Kontrol Et
A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
Yetkililer Sorumlular

Ust Yonetim Web sayfasinin ve iletisim kanallarimin etkinligi, | ¢  Kalite Komisyonu
erisilebilirligi ve kullanim oranlari izlenir.

Ust Yonetim Web sayfalarimin igeriklerinin dogru ve giincel | «  Basin ve Halkla Iliskiler
olduguna dair diizenli kontrol mekanizmalar Miidiirliigii Bilgi Islem
olusturulur. Daire Bagkanligi

Ust Yonetim Egitime katilm diizeyi ve katilimc1 goriisleri | ¢  Kalite Komisyonu
degerlendirilir.  Web  sitelerinin  kontrolleri
saglanarak egitimin etkinligi izlenir.

Ust Yonetim Sosyal medya hesaplari, e-posta sistemi, sikdyet ve | ¢  Basin ve Halkla iliskiler
Oneri otomasyonu gibi iletisim kanallarindan gelen Midiirligi
geri bildirimler diizenli olarak toplamir ve
degerlendirilir.

Onlem Al
5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
Yetkililer Sorumlular

e  Ust Yonetim

Kamuoyu ve i¢ paydaslarla daha etkin iletigim | o
kurmak amaciyla yeni iletisim kanallari
arastirilir.

Kalite Komisyonu

o Ust Yonetim

Web sayfalarinin iceriklerinde aksakliklara | e
belirlenen birimlere bilgilendirmeler yapilir.

Basin ve Halkla ligkiler
Miidiirligi Bilgi Islem
Daire Bagkanligi

o Ust Yonetim

Web sayfast sorumlularinin egitim diizeyleri | o
gozden gecirilir ve eksiklikler belirlenerek yeni
egitimler diizenlenir.

Kalite Komisyonu

Web sayfasi, sosyal medya ve diger iletisim | o
kanallarindaki izleme sonuglari dogrultusunda

belirlenen aksakliklar giderilir

Basin ve Halkla iliskiler
Midiirliiga




Siirt Universitesi Kalite Komisyonu

Birim Adi Liderlik, Yonetim ve Kalite Alt Komisyonu

KIDR Siiriimii 3.2

Siire¢ Kodu A.2.1.

Siirec Ad1 Misyon, vizyon ve politikalar

Kartin Sorumlu Siire¢ .
Giincellenme Tarihi 18.04.2024 Koordinatorii Abdurezzak CELIK

Siirecin Amaci

Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmistir, kurum ¢aliganlarinca bilinir ve paylasilir. Kuruma 6zeldir,

sirdiriilebilir bir gelecek yaratmak icin yol gdstericidir.

Kalite giivencesi politikast vardir,

paydaslarin goriisii alinarak hazirlanmistir. Politika kurum ¢alisanlarinca bilinir ve paylasilir. Politika
belgesi yalin, somut, gercekcidir. Siirdiiriilebilir kalite giivencesi sistemini ana hatlanyla tarif

etmektedir. Kalite giivencesinin yonetim sekli, yapilanmasi, temel mekanizmalari, merkezi kurgu ve

birimlere erigsimi aciklanmistir. Ayni sekilde egitim ve 6gretim (uzaktan egitimi de kapsayacak
sekilde), arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetisim sistemi ve uluslararasilagsma politikalari

vardir ve kalite giivencesi politikasi i¢in sayilan 6zellikleri tasir. Bu politika ifadelerinin somut

sonuglari, uygulamalara yansiyan etkileri vardir; 6rnekleri sunulabilir.

Planla

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Yetkililer

Sorumlular

e Ust Yonetim

Kalite giivencesi,
gelistirme,  toplumsal

egitim-ogretim,

katki,  yOnetisim

alinarak giincellenmesi planlanir.

aragtirma  ve
ve
uluslararasilagsma politikalarinin  paydas goriisleri

e Kalite Komisyonu
e  Akademik ve idari
Birimler

o  Ust Yonetim

artirict unsurlar igerecek stratejilerin belirlenmesi.

Hem yiiz yiize hem de uzaktan egitimle ilgili kaliteyi

e Uzaktan Egitim
Aragtirma ve
Uygulama Merkezi

e  Akademik Birimler

o  Ust Yonetim

uyumlu hale getirilmesi i¢in projeler planlanir.

Tarim ve hayvancilik basgta olmak iizere Ar-Ge
faaliyetlerinin iiniversitenin misyon ve vizyonuyla

e Proje Yonetim Ofisi
Koordinatorliigi

e Tanm ve Hayvancilik
Ihtisaslagsma
Koordinasyon
Merkezi
Koordinatorliigi

e Akademik Birimler

e  Ust Yonetim

Uluslararas1 6grencilerin ve 6gretim elemanlarinin
kabulii, yabancit dilde programlar, Erasmus ve

e Kalite Komisyonu
e  Uluslararasi Iliskiler

benzeri degisim programlari gibi uluslararasilagsma Koordinatérliigii
stratejileri belirlenir.
Uygula
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar
Yetkililer Sorumlular

e Ust Yonetim

Politika belgeleri icin yalin, somut ve gergekei bir

Kalite Komisyonu

sekilde somut hedefler ve bu hedefler i¢in uygun | ¢  Akademik ve idari
oOlgiitler tamimlanarak uygulamaya konur. Birimler
e Ust Yonetim Egitim-6gretim siiregleri, 6grencilerin ve 6gretim e Uzaktan Egitim

elemanlariin geri bildirimleri dogrultusunda
uygulamaya alinir. Uzaktan egitimde yeni araglar,
dijital platformlar ve igeriklerin entegrasyonu
saglanir.

Aragtirma ve Uygulama
Merkezi
Akademik Birimler




e  Ust Yonetim Ar-Ge projeleri, iiniversitenin misyonuna uygun . Proje Yonetim Ofisi
olarak baslatilir. Bu projelerle hem yerel hem de Koordinatorliigii
ulusal kalkinmaya katki saglanir. . Tarim ve Hayvancilik
Ihtisaslasma Koordinasyon
Merkezi Koordinatorliigii
. Akademik Birimler
e Ust Yonetim Uluslararasilasma Strateji Belgesi hazirlanarak e Kalite Komisyonu
uygulamaya alimir. Bu stratejilere uygun olarak e Uluslararasi Iliskiler
uluslararasi ig birlikleri kurulur, 6grenci degisim Koordinatorliigii
programlari baslatilir ve yabanci 6gretim iiyeleriyle
ortak arastirma projeleri gelistirilir.
Kontrol Et
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar
Yetkililer Sorumlular
Ust Yonetim Kalite gilivencesi, egitim, Ar-Ge ve diger | ¢ Kalite Komisyonu
politikalarin etkinligi izlenir. e  Akademik ve Idari
Birimler
[ ]
Ust Yénetim Egitim ve arastirma siireg:lerinjp kalite olgiitlerine | ¢  Uzaktan Egitim
gore izlenmesi saglanir. Ogrenci basarilari, Aragtirma ve Uygulama
mezuniyet oranlari ve ders igerikleri izlenerek Merkezi
degerlendirilir. e  Akademik Birimler
Ust Yénetim Ar-Ge projelerinin ¢giktilar1 degerlendirilmeye alinir. | o Proje Yonetim Ofisi
Koordinatorliigi
. Tarim ve Hayvancilik
Thtisaslasma Koordinasyon
Merkezi Koordinatorligi
e Akademik Birimler
Ust Yonetim Uluslararas1  ogrenci kabulii, o6gretim eleman: | ¢  Kalite Komisyonu
degisimi ve diger uluslararasilasma faaliyetlerinin | e  Uluslararasi liskiler
etkinligi izlenir. Koordinatﬁrlﬁgﬁ
Onlem Al
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar
Yetkililer Sorumlular
e  Ust Yonetim [zleme ve degerlendirme sonuglart | e  Kalite Komisyonu
dogrultusunda, mevcut politikalar ve | ¢  Akademik ve Idari Birimler
uygulamalar gézden gegirilir. .

Ust Yo6netim

Egitim-6gretim  siiregleri,  Ogrenci  geri |
bildirimleri ve egitim performans analizleri
dogrultusunda yeniden yapilandirilir. .

Uzaktan Egitim Arastirma
ve Uygulama Merkezi
Akademik Birimler

Ust Yo6netim

Ar-Ge faaliyetlerinde tespit edilen eksiklikler ve | o
iyilestirilmesi gereken alanlar i¢in 6nlem alinir.

Proje Yonetim Ofisi

Koordinatorligii

Tarim ve Hayvancilik

Ihtisaslasma Koordinasyon
Merkezi Koordinatorligii

Akademik Birimler

Uluslararas1 igbirlikleri ve 0grenci-6gretim | o
elemant degisim siireglerinde karsilagilan | o
engeller belirlenir ve bu engellerin asilmasi i¢in
stratejiler gelistirilir.

Kalite Komisyonu
Uluslararas: fliskiler
Koordinatorligii







Siirt Universitesi Kalite Komisyonu

Birim Adi Liderlik, Yonetim ve Kalite Alt Komisyonu

KIDR Siiriimii 3.2

Siire¢ Kodu A.2.2.

Siirec Adi Stratejik amacg ve hedefler

Kartin Sorumlu  Siireg . o
Giincellenme Tarihi 18.04.2024 Koordinatorii Mehmet Zahit SEVGILI

Siirecin Amaci

Stratejik Plan* kiiltiirii ve gelenegi vardir, mevcut donemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amaglar,
hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi, onceliklendirilmesi, sorumlulari, mali
kaynaklari bulunmaktadir, tiim paydaslarin goriisi alinarak (6zellikle stratejik paydaslar)
hazirlanmigtir. Mevcut stratejik plan hazirlanirken bir dncekinin ayrintili degerlendirilmesi yapilmis
ve kullanilmistir; yillik gergeklesme takip edilerek ilgili kurullarda tartisilmakta ve gerekli dnlemler

alinmaktadir.

Planla

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Yetkililer

Sorumlular

e Ust Yonetim

2024 yili igin belirlenen hedefler, iiniversitenin
misyon ve vizyonuna uygun olarak somutlagtirilir ve
oncelikli stratejiler belirlenir.

Strateji Daire
Bagkanligi
Akademik ve Idari
Birimler

e  Ust Yonetim

Stratejik planda belirtilen hedeflere ulagsmak icin

Strateji Daire

paydas katilimi artirtlir. Baskanlig
e Akademik ve Idari
Birimler
o Ust Yonetim Hedeflere ulasmak igin gerekli kaynaklar, yontemler | ¢ Akademik ve idari
ve takvim belirlenir. Birimler
Uygula
A.2.2. Stratejik amacg ve hedefler
Yetkililer Sorumlular
e Ust Yonetim Egitim-0gretim kalitesini artirmaya yonelik projeler, | e  Strateji Daire Bagkanlig1
egitim yontemlerinin iyilestirilmesi i¢in baglatilir. | ¢  Akademik ve idari
Arastirma ve gelistirme siireglerinde paydaslarin Birimler

beklentilerini karsilayacak sekilde yeni arastirma
projeleri baslatilir.

e Ust Yonetim Uygulama siireci boyunca paydaslar ile diizenli e  Strateji Daire Bagkanligi
iletisim ve bilgilendirme yapilir. e Akademik ve Idari
Birimler
e Ust Yonetim Hedeflere ulasabilmek i¢in gerekli is birlikleri e Akademik ve Idari
saglanir ve personel i¢in egitimler diizenlenir. Birimler
Kontrol Et
A.2.2. Stratejik amac ve hedefler
Yetkililer Sorumlular
Ust Yonetim Stratejik hedeflerin gerceklestirilme diizeyi altiaylik | o  Strateji Daire
periyotlarla izlenir. Baskanlig1
e  Akademik ve idari
Birimler
Ust Yo6netim Uygulama siirecine iliskin paydaslardan geri | ¢  Strateji Daire
bildirim alinir Baskanlig1

Akademik ve Idari
Birimler




Ust Yénetim Egitim, Ar-Ge ve toplumsal katki projelerinin etkisi | ¢  Akademik ve Idari
analiz edilir. Birimler
Onlem Al
A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Yetkililer Sorumlular

e Ust Yonetim Izleme ve degerlendirme sonucunda Stratejik | e  Strateji Daire Baskanhg1
hedeflilerle ilgili belirlenen sorunlari ¢ozmek | ¢  Akademik ve idari Birimler
icin iyilestirme stratejileri gelistirilir.

e  Ust Yonetim Paydas geri bildirimleri dogrultusunda egitim- | e  Strateji Daire Bagkanlig
Ogretim, Ar-Ge ve toplumsal katki siiregleri | ¢  Akademik ve idari Birimler
iyilestirilir.

e  Ust Yonetim Hedeflere daha iyi ulagmak i¢in yeni projeler | o Akademik ve Idari Birimler

bagslatilir ya da mevcut siiregler diizenlenir.




Siirt Universitesi Kalite Komisyonu

Birim Adi Liderlik, Yonetim ve Kalite Alt Komisyonu

KIDR Siiriimii 3.2

Siire¢ Kodu A.2.3.

Siirec Adi Performans yonetimi

Kartin Sorumlu Siire¢ | - -
Giincellenme Tarihi 18.04.2024 Koordinatorii Omer Faruk GUREL

Siirecin Amaci

Kurumda performans yonetim mekanizmalari biitlinsel bir yaklagimla ele alinmaktadir. Bu
mekanizmalar kurumun stratejik amaglari dogrultusunda siirekli iyilesmesine ve gelecege
hazirlanmasina yardimer olur. Bilisim sistemleriyle desteklenerek performans yonetiminin dogru ve
giivenilir olmasi saglanmaktadir. Kurumun stratejik bakis agisini yansitan performans yonetimi siireg
odakli ve paydas katilimiyla stirdiiriilmektedir.

Tiim temel etkinlikleri kapsayan kurumsal (genel, anahtar, uzaktan egitim vb.) performans
gostergeleri tanimlanmig ve paylasilmigtir. Performans gostergelerinin i¢ kalite giivencesi sistemi ile
nasil iligkilendirildigi tanimlanmis ve yazilidir. Kararlara yansima 6rnekleri mevcuttur. Yillar iginde
nasil degistigi takip edilmektedir, bu izlemenin sonuglar1 yazilidir ve gerektigi sekilde kullanildigina

dair kanitlar mevcuttur.

Planla
A.2.3. Performans yonetimi
Yetkililer Sorumlular
e Ust Yonetim Stratejik plan (2023-2027) dogrultusunda, her bir | e  Strateji Daire
program, alt program, faaliyet ve alt faaliyet i¢in Baskanlig1
performans gostergeleri gézden gegirilir. e Akademik ve idari
Birimler
e Ust Yonetim Performans hedeflerine ulasabilmek icin gerekli | o  Strateji Daire
kaynaklar (egitim, altyapi, projeler) ve destek Bagkanlig1
mekanizmalar belirlenir. e Akademik ve idari
Birimler
o  Ust Yonetim [¢ ve dis paydaslarla, performans hedeflerine | ¢  Akademik ve idari
ulagilabilmesi i¢in toplantilar yapilir ve geri Birimler
bildirimler alinir.
Uygula
A.2.3. Performans yonetimi
Yetkililer Sorumlular
e Ust Yonetim Belirlenen performans gostergelerine dayali olarak | e  Strateji Daire Bagkanlig1
faaliyetler baslatilir. Yillik hedeflere ulasabilmek | ¢  Akademik ve idari
icin gerekli projeler ve egitimler yiiriitiiliir. Birimler
e Ust Yonetim Performans gostergelerinin iyilestirilmesi igin e  Strateji Daire Baskanlhig
gerekli egitimler (patent egitimi, proje yazma e Akademik ve idari
egitimi) diizenlenir. Birimler
e Ust Yonetim Ust yonetim, tiim siireglerin dogru sekilde e Akademik ve Idari
uygulanabilmesi i¢in gerekli kaynak ve destegi Birimler
saglar.




Kontrol Et

A.2.3. Performans yonetimi

Yetkililer Sorumlular
Ust Yonetim 2024 yih i¢in ilk alt1 ayda, belirlenen performans | e  Strateji Daire
gostergelerinin gerceklesme durumu izlenir. Bagkanligi
e  Akademik ve Idari
Birimler
Ust Yonetim Performans hedeflerine ulasma diizeyi ilgili | ¢  Strateji Daire
paydaslarla (6grenciler, akademik personel, dis Bagkanligi
paydaslar) degerlendirilir. e Akademik ve Idari
Birimler
Ust Yonetim Y1l sonunda, Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi . Akademik ve idari
tarafindan hazirlanan yillik performans raporu, tiim Birimler
paydaslarla paylasilir.
Onlem Al
A.2.3. Performans yonetimi
Yetkililer Sorumlular

e Ust Yonetim

[lk alt ayhk izleme sonuglarma gbre, | o
performans hedeflerinde iyilestirilmesi gereken | e
alanlar belirlenir. Bu alanlarda iyilestirme
projeleri baglatilir.

Strateji Daire Bagkanlig1
Akademik ve Idari Birimler

o Ust Yonetim

I ¢ ve dis paydaslarla, performans hedeflerinin
iyilestirilmesi igin istisarelerde bulunulur.
Egitimler, proje gelistirme ¢alismalar1 ve diger
destek mekanizmalari ile iyilestirmeler yapilir.

Strateji Daire Baskanlig1
Akademik ve Idari Birimler

o Ust Yonetim

Iyilestirme ~siirecinin sonunda, performans
hedefleri giincellenir ve bir sonraki yil i¢in daha
gercgekei ve ulasilabilir hedefler belirlenir.

Akademik ve idari Birimler




Siirt Universitesi Kalite Komisyonu

Birim Adi Liderlik, Yonetim ve Kalite Alt Komisyonu

KIDR Siiriimii 3.2

Siire¢ Kodu A.3.1.

Siirec Ad1 Bilgi yonetim sistemi

Kartin 18.04.2004 | Sorumlu  Siire¢ | Dr. Ogr. Uyesi Himmet
Giincellenme Tarihi T Koordinatorii OZARSLAN

Siirecin Amaci

Kurumun onemli etkinlikleri ve siireglerine iligkin veriler toplanmakta, analiz edilmekte,
raporlanmakta ve stratejik yonetim igin kullanilmaktadir. Akademik ve idari birimlerin kullandiklar

Bilgi Yonetim Sistemi entegredir ve kalite yonetim siireclerini beslemektedir. Bilgi Yonetim Sistemi

giivenligi, gizliligi ve giivenilirligi saglanmustir.

Planla
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi
Yetkililer Sorumlular
e  Ust Yonetim Akademik ve idari personelin mevcut bilgi | ¢ Bilgi Islem Daire
sistemlerini daha verimli kullanmasi igin egitimler Baskanlig
planlanmast. e Akademik ve Idari
Birimler
e Ust Yonetim Akademik ve idari siiregleri hizlandiracak yeni | o  Bilgi [slem Daire
yazilimlar  veya  otomasyon araglart  i¢in Bagkanlig
planlamalarin yapilmast. e Akademik ve idari
Birimler
e  Ust Yonetim Mevcut bilgi y6netim sistemlerine eklenmesi | o  Bilgi Islem Daire
gereken  yeni Ozelliklerin ~ ve yazilim Baskanlig1
glincellemelerinin belirlenmesi. e Akademik ve idari
Birimler
Uygula
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi
Yetkililer Sorumlular
e  Ust Yonetim Kullanicilarin, sistemleri etkin kullanabilmelerini | ¢  Bilgi Islem Daire
saglayacak; sistem kullanimi, giivenlik 6nlemleri ve Baskanlig1
veri giivenligi konularim kapsayan egitimlerin | ¢  Akademik ve idari
verilmesi ayrica kullanici  kilavuzlari, online Birimler
rehberler ve destek hatlart gibi materyallerin
olusturulmasi.
e Ust Yonetim Veri yonetimi, kalite siiregleri ve projelerin takibini | ¢  Bilgi Islem Daire
kolaylastiracak yeni yazilimlarin belirlenerek bilgi Bagkanlig1
sistemine entegre edilmesi. e Akademik ve Idari
Birimler
e Ust Yonetim Mevcut bilgi yonetim sistemlerinin belirlenen . Akademik ve Idari
ihtiyaca uygun olarak giincellemelerinin Birimler
saglanmasi. e Bilgi Islem Daire
Baskanligi
Kontrol Et
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi
Yetkililer Sorumlular
Ust Yonetim Egitimlerin etkinligini 6lgmek tizere katilmci | ¢  Bilgi Islem Daire
memnuniyet anketleriyle egitim siireci Bagskanlig1
degerlendirilir. e  Akademik ve idari
Birimler




Ust Yonetim Yeni eklenecek bilgi yonetim sistemlerinin etkinligi | ¢  Bilgi Islem Daire
geri bildirimlerle diizenli olarak denetlenir. Bagskanlig1
e Akademik ve idari
Birimler
Ust Y6netim Kullanicilarm  sistemler hakkinda verdigi geri | ¢  Akademik ve idari
bildirimler ~ toplanmali.  Bu  geribildirimler Birimler
dogrultusunda sorunlar ve iyilestirilmesi gereken | e  Bilgi Islem Daire
alanlar belirlenmeli. Bagskanlig
Onlem Al
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Yetkililer Sorumlular

e  Ust Yonetim Geri bildirimler ve giincellemeler | o Bilgi Islem Daire Baskanlig
dogrultusunda kullanici hatalarim azaltmak ve | ¢  Akademik ve idari Birimler
verimli  kullanim saglamak igin egitim
programlarinin yenilenmesi.

e  Ust Yonetim Yeni sistemlerde kullanicilarin geri | o  Bilgi Islem Daire Baskanlig1
bildirimlerine gore sistemdeki hatalar | ¢  Akademik ve idari Birimler
diizeltilmeli ve iyilestirmeler yapilmalidir.

e  Ust Yonetim Mevcut sistemlerde geri bildirimlere gore | o Akademik ve Idari Birimler

hatalar ~ diizeltilmeli  ve  iyilestirmeler
yapilmalidir.

Bilgi Islem Daire Bagkanlhigi




Siirt Universitesi Kalite Komisyonu

Birim Adi Liderlik, Yonetim ve Kalite Alt Komisyonu

KIDR Siiriimii 3.2

Siire¢ Kodu A.3.2.

Siirec Ad1 Insan kaynaklar1 yonetimi

Kartin Sorumlu Siire¢ .

Giincellenme Tarihi 18.04.2024 Koordinatorii Mehmet Timur ARPACIK

Siirecin Amaci

Insan kaynaklar1 yonetimine iliskin kurallar ve siire¢ler bulunmaktadir. Seffaf sekilde yiiriitiilen bu
stirecler kurumda herkes tarafindan bilinmektedir. Egitim ve liyakat oncelikli kriter olup,

yetkinliklerin arttirllmasi temel hedeftir. Calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikayet ve dnerilerini
belirlemek ve izlemek amaciyla gelistirilmis olan yontem ve mekanizmalar uygulanmakta ve

sonuglar1 degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Planla
A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi
Yetkililer Sorumlular
e Ust Yonetim Insan kaynaginin niteliklerini artirmak icin egitim | ¢  Personel Daire
programlart ve seminerlerin daha da gelistirilmesi. Baskanlig
e Akademik ve Idari
Birimler
e Ust Yonetim Akademik Performans Tesvik Yonergesi ve Odiil | ¢  Personel Daire
Yonergesi dogrultusunda ddiillendirme siireclerini Baskanlig
gelistirmek. e Akademik ve Idari
Birimler
e Ust Yonetim Calisan memnuniyetini daha kapsamh sekilde | ¢  Olgme ve
6lgmek ve farkli birimlerde yapilan anketlerin Degerlendirme
cesitlendirilmesi. UYGAR
e Akademik ve Idari
Birimler
Uygula
A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi
Yetkililer Sorumlular
e Ust Yonetim Dijital doniisiim, is sagligi ve giivenligi, veri tabanit | ¢  Personel Daire
kullanimi gibi konularda seminerler diizenlenmesi. Bagkanlig1
e  Akademik ve idari
Birimler
e Ust Yonetim Akademik Performans Tesvik Yonergesi e  Personel Daire
dogrultusunda akademik personele yonelik ddiiller Baskanlig1
diizenlenmesi ve Odiil Yonergesi ¢ergevesinde e Akademik ve Idari
idari personele yonelik ddiillendirme siireglerinin Birimler

uygulanmasi.

e Ust Yonetim

Calisanlarin  (hem akademik hem de idari)
tiniversitede sunulan hizmetlerin detayl bir sekilde

Olgme ve Degerlendirme
UYGAR

degerlendirilebilecegi yontemlerle memnuniyetini | ¢  Akademik ve idari
Olciilmesi. Birimler
Kontrol Et
A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi
Yetkililer Sorumlular
Ust Yonetim Gergeklestirilen egitimlerin etkinligini 6lgmek i¢in | ¢  Personel Daire
katilmecilardan  geribildirim almak. Egitimlerin Baskanlig1
calisanlarin performansina olan katkisini izlemek. e Akademik ve Idari

Birimler




Ust Yonetim Odiil ve tesvik sistemlerinin etkinligini izlemek, | ¢  Personel Daire
akademik ve idari personelin motivasyonuna Baskanlig1
etkisini olgmek. e Akademik ve Idari

Birimler

Ust Yonetim Calisanlar tarafindan  doldurulan memnuniyet | ¢ Olgme ve
anketlerinin sonuglarim1 analiz etmek. Teknik Degerlendirme
altyapi, hijyen ve fiziki olanaklar gibi konularda UYGAR
yapilan iyilestirmelerin etkisini degerlendirmek. e Akademik ve idari

Birimler
Onlem Al
A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi

Yetkililer Sorumlular

e  Ust Yonetim Egitim seminerlerinin icerigini geri bildirimler | ¢  Personel Daire Bagskanlig1
dogrultusunda giincellemek. Ozellikle dijital | ¢  Akademik ve idari Birimler
doniisiim, veri tabam kullanimi gibi konularda
ihtiya¢ duyulan egitimleri artirmak.

e  Ust Yonetim Odiillendirme ve tesvik siireglerinde tespit | e  Personel Daire Baskanlig1
edilen eksiklikleri gidermek. Idari personelin | ¢  Akademik ve idari Birimler
odiillendirilme  kriterlerine  yonelik  yeni
diizenlemeler yapmak.

e Ust Yénetim Memnuniyet anketlerinden alinan sonuglara | ¢  Olgme ve Degerlendirme

gore, fiziki olanaklar, hijyen, altyapr gibi
konularda yapilan iyilestirmeleri daha da | e
gelistirmek.

UYGAR
Akademik ve Idari Birimler




Siirt Universitesi Kalite Komisyonu

Birim Adi Liderlik, Yonetim ve Kalite Alt Komisyonu

KIDR Siiriimii 3.2

Siire¢ Kodu A.3.3.

Siirec Ad1 Finansal yonetim

Kartin Sorumlu Siire¢ | - -
Giincellenme Tarihi 18.04.2024 Koordinatorii Omer Faruk GUREL

Siirecin Amaci

Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmustir ve yillar iginde izlenmektedir. Toplam Cari Biitce (gelir)
= Devlet egitim katkis1 (merkezi biitgeden gelen ve arastirma-gelistirme kategorisindeki faaliyetlere
ait olmayan tiim gelirler) + 6grenci gelirleri (kaynagi 6grenci olan tiim gelirler: 1. ve 2. 6gretim, tezsiz
yiiksek lisans, yaz okulu, hizmetler/harglar, yemek-barmma ticreti vb.) + arastirma gelirleri (devletten
merkezi biitge i¢inde gelen + ulusal tahsis -yarigmasiz projeler-) + ulusal yarigmaci arastirma
destekleri + uluslararasi arastirma destekleri [6zel hesap, doner sermaye, vakiftan gelen veya baskaca
muhasebelestirilen] + toplumsal katki gelirleri (tip, discilik vb.) fakiiltelerin saglik hizmeti geliri
[doner sermaye veya bagkaca muhasebelestirilen] + mithendislik, mimarlik vb fakiiltelerinin bilgi ve
teknoloji transferi/projeler/uygulamalar geliri [doner sermaye veya baskaca muhasebelestirilen] +
erigkin egitimi/yasam boyu egitim gelirleri + kira gelirleri + laboratuvar/deney/6l¢iim vb gelirler [6zel
hesap, doner sermaye, vakiftan gelen veya baskaca muhasebelestirilen] + bagislar (devlet disi, sarthi
veya sartsiz olarak Universiteye aktarilan kaynak) ayrintisinda izlenmektedir ve kurum profiliyle

iliskilendirilmektedir.

Planla |
A.3.3. Finansal yonetim
Yetkililer Sorumlular
o Ust Yonetim Universitenin gelir kaynaklarmi cesitlendirmek ve | o Strateji Gelistirme
artirmak i¢in hedefler belirlenmesi Daire Baskanligt
o Tlgili Rektor
Yardimcisi
o Ust Yonetim Biitceleme siireci, iiniversitenin stratejik plam ile | o  Strateji Gelistirme
uyumlu olarak yiriitiilmeli ve kaynaklarin etkin Daire Bagkanligt
kullanimi i¢in planlamanin yapilmasi. e Ilgili Rektdr
Yardimcisi
e Ust Yonetim Universitenin  sermaye gelirleri ile kargilanacak | o  Strateji Gelistirme
projeler igin yatirim programi olusturulmast. Daire Baskanlig1
e Ilgili Rektdr
Yardimcisi
Uygula
A.3.3. Finansal yonetim
Yetkililer Sorumlular

e Ust Yonetim

Universitenin gelir kaynaklarim arttirmak  iizere
ulusal ve uluslararasi destekler, sosyal tesis gelirleri,
kira gelirleri ve diger tesebbiis ve miilkiyet
gelirlerinin etkin yonetimi.

Strateji Gelistirme Daire
Baskanlig1
Ilgili Rektdr Yardimeisi

e Ust Yonetim

Her gelir kalemi ve giderin hedeflenen performans
ile uyumlu olmasinin saglanmasi. Ornegin, 6grenci
gelirlerinin artmasi i¢in kamptis igi etkinliklerin
artirilmasi gibi stratejiler uygulanabilir.

Strateji Gelistirme Daire
Baskanlig1
Ilgili Rektdr Yardimeisi

e  Ust Yonetim

Yatirim programi kapsaminda belirlenen projelerin
biitgeye uygun olarak baglatilmasi ve yonetilmesi.

Strateji Gelistirme Daire
Bagkanlig1
flgili Rektdr Yardimeist

Kontrol Et |




A.3.3. Finansal yonetim

Yetkililer Sorumlular
Ust Yonetim Ogrenci gelirleri, arastirma gelirleri ve diger | o Strateji Gelistirme
gelirlerin aylik, ceyreklik ve yillik bazda izlenmesi. Daire Baskanlig1
Gelir hedeflerine ulagilip ulagilmadiginin kontrol | e  flgili Rektor Yardimeist
edilmesi.
Ust Yénetim Performans esasli biitgeleme cergevesinde, her gelir | ¢ Strateji Gelistirme
ve gider kaleminin  performansi izlenip Daire Bagkanligi
raporlanmalidir. e llgili Rektdr Yardimeisi
Ust Yonetim Yatirim  projelerinin  ilerlemesi ve biit¢eye | o  Strateji Gelistirme
uygunlugu izlenmelidir. Daire Bagkanligi
o [lgili Rektdr Yardimcisi
Onlem Al
A.3.3. Finansal yonetim
Yetkililer Sorumlular

e Ust Yonetim

Giderlerin  etkili ve verimli kullanilmasi | e
amactyla, gereksiz harcamalarin kesilmesi,
tasarruf tedbirleri alinmasi. .

Strateji Gelistirme Daire
Baskanlig1
flgili Rektor Yardimeist

e Ust Yonetim

Gelir ve gider kalemlerinin performansla | e
uyumunu saglamak i¢in, biitceleme siireglerinde
iyilestirmeler yapilmasi ve daha gseffaf | o
raporlama mekanizmalarinin olusturulmasi.

Strateji Gelistirme Daire
Bagkanlig:
Tgili Rektdr Yardimeisi

e Ust Yonetim

Yatinm projelerinde karsilasilan gecikmeler | o
veya biitge asimim engellemek igin yeni
stratejiler gelistirilmesi. o

Strateji Gelistirme Daire
Bagkanlig:
Tgili Rektdr Yardimcist




Siirt Universitesi Kalite Komisyonu

Birim Adi Liderlik, Yonetim ve Kalite Alt Komisyonu
KIDR Siiriimii 3.2

Siire¢ Kodu A.3.4.

Siirec Ad1 Siire¢ yonetimi

Kartin Sorumlu  Siireg . o
Giincellenme Tarihi 18.04.2024 Koordinatorii Zahit SEVGILI

Siirecin Amaci

Tiim etkinliklere ait stiregler ve alt siirecler (uzaktan egitim dahil) tanimlidir. Siireclerdeki sorumlular,
is akigi, yonetim, sahiplenme yazilidir ve kurumca igsellestirilmistir. Siire¢ yonetiminin basaril
oldugunun kanmitlar1 vardir. Siirekli siireg iyilestirme dongiisii kurulmustur.

Planla
A.3.4. Siire¢ yonetimi
Yetkililer Sorumlular
e  Ust Yonetim Siire¢ yonetimi el kitab1 giincellenir, net bir sekilde | e  Strateji Gelistirme
tanimlanir ve her siirecin is akislari, sorumlular Daire Bagkanligi
belirlenir. o Tlgili Rektor
Yardimecisi

e  Ust Yonetim

Siireglerdeki olast riskler tespit edilerek risk tabanli
prosesler planlanir.

e  Strateji Gelistirme
Daire Bagkanlif1

e Illgili Rektor
Yardimcisi

e Ust Yonetim

Hedeflere ulagsmak igin eylem planlari hazirlanir.

e  Strateji Gelistirme
Daire Baskanlig1

o Tlgili Rektor
Yardimcisi

Uygula

A.3.4. Siire¢ yonetimi

Yetkililer

Sorumlular

e  Ust Yonetim

Planlanan siiregler, is akislar

ve prosedirler | o

Strateji Gelistirme Daire

uygulamaya konur. Bagkanlig1
o {lgili Rektdr Yardimcisi
e Ust Yonetim Olasi sorunlar (riskler) ve bu sorunlara kars1 e  Strateji Gelistirme Daire

onlemler tespit edilir ayrica risklerin biiylikligii ve

etkisi degerlendirilir. .

Baskanlig1
I1gili Rektdr Yardimeisi

e  Ust Yonetim

Her bir eylem i¢in belirli sorumlular atanir, zaman | e

cizelgesi olusturulur ve basari kriterleri belirlenir.

Strateji Gelistirme Daire
Baskanlig1
Ilgili Rektdr Yardimeisi

Kontrol Et
A.3.4. Siirec yonetimi
Yetkililer Sorumlular
Ust Yonetim Akademik, idari personel ve Ogrencilerden | o  Strateji Gelistirme
stireclerle ilgili geri bildirimler alinir. Bu sayede Daire Baskanlig1
hangi alanlarda iyilestirme gerektigi anlagilir. o Illgili Rektdr Yardimcisi
Ust Yonetim Onceden  belirlenen  risklerin  gergeklesip | @  Strateji Gelistirme
gerceklesmedigi izlenir. Daire Bagkanligi
e llgili Rektdr Yardimeisi
Ust Yonetim Eylem Planlarinin isleyisi izlenir. Hedeflere ne | ¢  Strateji Gelistirme
kadar ulagildigina dair veriler toplanir. Daire Bagkanligi
e llgili Rektdr Yardimeisi
Onlem Al

A.3.4. Siirec yonetimi




Yetkililer

Sorumlular

e Ust Yonetim

Izleme asamasinda belirlenen eksiklikler ve
zay1f alanlar iyilestirilir. Daha verimli ve etkili
yontemler gelistirilir.

e  Strateji Gelistirme Daire
Bagskanlig1
o Ilgili Rektér Yardimcisi

e  Ust Yonetim

Risklerin analizine gore stireclerde
iyilestirmeler yapilir. Ongoriilen riskler icin
daha etkili dnleyici tedbirler gelistirilir.

e  Strateji Gelistirme Daire
Baskanlig1
o [lgili Rektdr Yardimcisi

e Ust Yonetim

Eylem planin hayata gecirilmesiyle ilgili
diizenli takip yapilir, gecikmeler ve aksakliklar
degerlendirilir.

e  Strateji Gelistirme Daire
Baskanlig1
o [lgili Rektdr Yardimcisi




Siirt Universitesi Kalite Komisyonu

Birim Adi Liderlik, Yonetim ve Kalite Alt Komisyonu

KIDR Siiriimii 3.2

Siire¢ Kodu A4.1.

Siirec Adi I¢c ve dis paydas katilimi

Kartin 18.04.2004 | Sorumlu  Siireg | Dr. Ogr. Uyesi.
Giincellenme Tarihi T Koordinatorii Hiiseyin YILMAZ

Siirecin Amaci

Ic ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireclerine katiim mekanizmalar
tanimlanmistir.  Gergeklesen katilimin etkinligi, kurumsalligi ve siirekliligi irdelenmektedir.

Uygulama 6rnekleri, i¢ kalite giivencesi sisteminde 6zellikle 6grenci ve dis paydas katilimi ve etkinligi
mevcuttur. Sonuglar degerlendirilmekte ve bagl iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Planla
A.4.1. I¢ ve dis paydas katihm
Yetkililer Sorumlular
e  Ust Yonetim Stratejik plan gergevesinde i¢ ve dig paydas grubunun | ¢ Olcme ve
stireclere nasil katilacagi, uygulama takvimi, hangi Degerlendirme
yontemlerin  kullamlacagini  agiklayan paydas UYGAR
yOnergesinin revizyonu planlanmasi. e Akademik ve idari
Birimler
e Ust Yonetim Paydaslarin belirlenmesi, kategorilere ayrilmasi, her | ¢  Kalite Komisyonu
bir paydas i¢in beklentilerin netlestirilmesi icin | ¢  Akademik ve idari
planlamanin yapilmasi. Birimler
e  Ust Yonetim Paydas gruplarmin katilim hedeflerine yonelik | o  Kalite Komisyonu
somut hedefler olusturulur. e Akademik ve idari
Birimler
Uygula
A.4.1. I¢ ve dis paydas katihmi
Yetkililer Sorumlular
o  Ust Yonetim I¢ ve dis paydas gruplari ve geri bildirim yontemleri | ¢ Olgme ve Degerlendirme

icin uygulanan paydas yonergesindeki gruplar,

UYGAR

yontem (anket, calistay, toplantt vb) ve takvim | ¢  Akademik ve idari
gozden gecirilip belirlenerek uygulamaya konulur. Birimler
e Ust Yonetim Paydas analizinde belirlenen paydaslar ve paydas e Kalite Komisyonu
beklentilerine gore iletisim kanallar1 aktif olarak e Akademik ve Idari
kullanilir. Birimler
o  Ust Yonetim Egitim-6gretim, Ar-Ge ve toplumsal katki siiregleri | ¢  Kalite Komisyonu
icin her paydas grubuna yonelik somut hedefler | ¢  Akademik ve idari
olusturulur. (86grenci memnuniyet orani, dig Birimler
paydaslarla is birligi sayisi, ¢alistay sayis1 vb.)
Kontrol Et
A.4.1. ¢ ve dis paydas katihm
Yetkililer Sorumlular
Ust Yonetim Paydas Yonergesine uygun olarak alman geri | ¢  Olgme ve
bildirimler degerlendirilir. Degerlendirme
UYGAR
e Akademik ve Idari
Birimler
Ust Yonetim Paydaslarla  iletisim  kanallanmin  etkinlii | ¢  Kalite Komisyonu
degerlendirilir. e Akademik ve Idari

Birimler




Ust Yonetim Paydas gruplarina yonelik belirlenen hedefler ve | ¢  Kalite Komisyonu
katilim diizeyi diger izlenir. e Akademik ve Idari
Birimler
Onlem Al
Ad4.1. ig: ve dis paydas katilimi
Yetkililer Sorumlular
e Ust Yonetim Paydaslardan gelen geri bildirim sonuglarina | ¢  Olgme ve Degerlendirme
gore siireglerde iyilestirmeler yapilir. UYGAR
e Akademik ve idari Birimler
e Ust Yonetim Belirlenen  eksikliklere — yonelik iletisim | ¢  Kalite Komisyonu
kanallarimin gesitlendirilmesi i¢in ¢alismalar | ¢  Akademik ve idari Birimler
yapilir.
e  Ust Yonetim Katilim diizeyi ve hedeflere yonelik sonuglara | ¢  Kalite Komisyonu

dayali olarak, siireglerde iyilestirmeler yapilir.

Akademik ve Idari Birimler




Siirt Universitesi Kalite Komisyonu

Birim Adi Liderlik, Yonetim ve Kalite Alt Komisyonu
KIDR Siiriimii 3.2
Siire¢ Kodu A4.2.
Siirec Ad1 Ogrenci geri bildirimleri
Kartin Sorumlu Siire¢ | Dr. Ogr. Uyesi. Hiiseyin
Giincellenme Tarihi | 18.04.2024 | Koordinatorii YILMAZ
Serhat NAS

Siirecin Amaci

Ogrenci goriisii (ders, dersin dgretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet

seviyesi, vb.) sistematik olarak ve cesitli yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta ve sonuglari
paylasilmaktadir. Kullanilan yontemlerin gegerli ve giivenilir olmasi, verilerin tutarli ve temsil eder

olmasi saglanmistir. Ogrenci sikayetleri ve/veya dnerileri icin muhtelif kanallar vardir, dgrencilerce

bilinir, bunlarin adil ve etkin c¢alistigi denetlenmektedir.

Planla
A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri
Yetkililer Sorumlular
e  Ust Yonetim Ogrenci topluluklari ile etkilesimi arttirmak icin | ¢  Akademik ve Idari
faaliyetler planlanir. Birimler
e SKS Daire Baskanlig1
e Ust Yénetim Ogrenci kararlarma katilim mekanizmalarnin | e Kalite Komisyonu
planlanmasi ve giincellenmesi e Akademik ve idari
Birimler
e Ust Yénetim Dezavantajli  6grenciler igin firsat esitliginin | ¢  Engelsiz Universite
saglanmasina ydnelik siirecin planlanmasi Birimi
e Akademik ve Idari
Birimler
e Ust Yénetim Ogrenci geri bildirimlerinin toplanmasi igin yéntem | o  Ol¢me ve
ve takvimin gézden gecirilerek planlanmasi. Degerlendirme
UYGAR
e Akademik ve idari
Birimler
Uygula
A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri
Yetkililer Sorumlular
o  Ust Yonetim Ogrenci kuliipleri ile is birligi yapilarak Ogrenci | ¢  Akademik ve Idari
topluluklarinin sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikleri Birimler

desteklenir ve katilim tesvik edilir.

SKS Daire Bagkanlig1

e Ust Yonetim

Ogrencilerin karar siireclerine dahil edilmesi igin

Kalite Komisyonu

Ogrenci Konseyi Yonergesi, Ogrenci Topluluklar1 | ¢  Akademik ve idari
Yonergesi ve paydas yonergesi gézden gegirilir. Birimler
Ogrenci kalite komisyonun yan1 sira akademik ve
idari birimlerde kalite siireglerine 6grencilerin dahil
edilmesi saglanir.

e Ust Yonetim Engelsiz Universite Birimi etkin bir sekilde e  Engelli Birimi
faaliyetlerini yiiriitiir ve dezavantajl 6grencileri¢in | ¢  Akademik ve idari
uygun erigim, egitim ve sosyal imkanlar saglanir. Birimler

e  Ust Yonetim

Ogrencilerden  geri  bildirim  almak iizere
danismanlik faaliyetleri, anket ve dilek sikayet gibi
yontemler uygulanir.

Olgme ve Degerlendirme
UYGAR

Akademik ve Idari
Birimler

Kontrol Et

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri




Yetkililer Sorumlular
Ust Yonetim Toplantilar ve etkinlikler i¢in 6grencilere geri | ¢  Akademik ve Idari
bildirim formlar sunularak sonuglar degerlendirilir. Birimler
e SKS Daire Baskanlig1
Ust Yonetim Ogrencilerin karar siireclerine katilhim diizeyleri ve | o  Kalite Komisyonu
toplantilarinin verimliligi degerlendirilir. e Akademik ve idari
Birimler
Ust Yonetim Engelli ogrenci birimine gelen geri bildirimler | ¢  Engelli Birimi
degerlendirilir. e Akademik ve idari
Birimler
Ust Yonetim Genel 6grenci memnuniyet anketi ve birim 6grenci | ¢ Olgme ve
memnuniyet anketi sonuglari ve diger geri bildirim Degerlendirme
yontemlerinden elde edilen sonuglar degerlendirilir. UYGAR
e Akademik ve Idari
Birimler
Onlem Al
A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri
Yetkililer Sorumlular

e Ust Yonetim

Toplantilar ve etkinliklere iligkin siiregleri ve
katilimi arttiracak iyilestirmeler yapilir.

e  Akademik ve Idari Birimler
e SKS Daire Baskanlig1

e Ust Yonetim

Ogrencilerin ~ katilimmin ~ siirekli  olmasini
saglamak i¢in geri bildirim mekanizmalar1 ve
iletisim kanallan giiclendirilir.

e Kalite Komisyonu
e Akademik ve Idari Birimler

e Ust Yonetim

Engelli Ogrenciler Igin Egitimde Firsat Esitligi
Yonergesi dogrultusunda geri bildirimlere
yonelik yeni diizenlemeler yapilir ve engelli
ogrencilere 6zel hizmetler artirilir.

e  Engelli Birimi
e  Akademik ve idari Birimler

o  Ust Yonetim

bildirim
artiracak

Memnuniyet  diizeyi ve  geri
yontemlerine  katilim  oranlarin
iyilestirme adimlar uygulanir.

e Olgme ve Degerlendirme
UYGAR
e Akademik ve Idari Birimler




Siirt Universitesi Kalite Komisyonu

Birim Adi Liderlik, Yonetim ve Kalite Alt Komisyonu
KIDR Siiriimii 3.2

Siire¢ Kodu A.4.3.

Siirec Ad1 Mezun iliskileri yonetimi

Kartin Sorumlu Siire¢
Giincellenme Tarihi 18.04.2024 Koordinatorii Serhat NAS

Siirecin Amaci

Mezunlarin ige yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, igveren/ mezun memnuniyeti gibi istthdam
bilgileri sistematik ve kapsamli olarak toplanmakta, degerlendirilmekte, kurum gelisme stratejilerinde

kullanilmaktadir.
Planla
A.4.3. Mezun iligkileri yonetimi
Yetkililer Sorumlular
e Ust Yonetim Mezunlar ile siirekli iletisim saglanmasi ve mezun | e  Akademik ve idari
bilgi sistemine kayit oranminin artirilmast igin Birimler
yontemler belirlenir. e Ogrenci Isleri Daire
Baskanlig
e Ust Yonetim Mezunlarin  egitim siirecine iligkin gdriis ve | o Olgme ve
Onerilerinin  alinmasina yonelik mekanizmanin Degerlendirme
planlanmasi. UYGAR
e Akademik ve Idari
Birimler
e Kalite Komisyonu
e Ust Yonetim Mezunlar igin kariyer firsatlar1 sunulmasi ve | e  Kariyer Arastirma
istihdam  siireglerinin iyilestirilmesi i¢in yeni Planlama ve
stratejiler belirlenir. Uygulama Merkezi
e Akademik ve Idari
Birimler
o Ust Yonetim Mezunlarla diizenli iletisim kurmak amaciyla | e  Bilgi Islem Daire
iletisim stratejileri olusturulur. Bagkanlig1
e Akademik ve Idari
Birimler
Uygula
A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi
Yetkililer Sorumlular
e Ust Yonetim Mezunlarin, Mezun Bilgi Sistemine kaydolmasi | ¢  Akademik ve Idari
tesvik edilerek sistem aktif olarak isletilir. Birimler
Mezunlarin is ilanlarina, etkinliklere ve Kkariyer | o Ogrenci Isleri Daire
firsatlarina erisimleri saglanir. Baskanlig1

o Ust Yonetim Mezunlar i¢in 6zel anketler olusturulur. Bu anketler | ¢  Olgme ve Degerlendirme
mezunlarm egitim siireci, kariyer geligimi ve UYGAR
tiniversiteyle olan baglar hakkinda geri bildirim e Akademik ve Idari
almak amaciyla uygulanir. Birimler
o Kalite Komisyonu
e Ust Yonetim Kariyer Arastirma Planlama ve Uygulama Merkezi | e  Kariyer Arastirma
ile is birligi yaparak is ilanlar1 ve kariyer giinlerinin Planlama ve Uygulama
diizenlenmesi planlanir. Mezunlar i¢in is bulma Merkezi
stireclerine katki saglayacak altyapr iyilestirilir. e  Akademik ve idari
Birimler
o  Ust Yonetim Mezunlara yo6nelik diizenli e-posta biilteni, sosyal | ¢  Bilgi Islem Daire
medya gruplar ve etkinlik duyurulari olusturulur. Bagskanlig1
e Akademik ve Idari

Birimler




Kontrol Et

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Yetkililer Sorumlular
Ust Yonetim Mezun Bilgi Sistemi iizerinden mezunlarin sisteme | ¢  Akademik ve Idari
kaydolma orani izlenir. Birimler
e Ogrenci Isleri Daire
Bagskanlig
Ust Yonetim Ogrencilerin karar siireglerine katilim diizeyleri ve | ¢  Oleme ve
toplantilarinin verimliligi degerlendirilir. Degerlendirme
UYGAR
e Akademik ve Idari
Birimler
e Kalite Komisyonu
Ust Yénetim Mezunlarin is bulma oranlart ve istthdam siirecleri | @  Kariyer Arastirma
izlenir. Kariyer merkezi ile is birligi yapilarak, Planlama ve Uygulama
mezunlarm ig bulma siireci gbzlemlenir ve Merkezi
raporlanr. e Akademik ve Idari
Birimler
Ust Yo6netim Mezunlarin iletisim kanallarina ve etkinliklere | ¢  Bilgi Islem Daire
katilim oranlar1 izlenir. Bagkanligi
e Akademik ve Idari
Birimler
Onlem Al
A.4.3. Mezun iligkileri yonetimi
Yetkililer Sorumlular

e Ust Yonetim

Mezunlarin  sisteme kaydolma oranlarini | e
artirmak amaciyla tesvikler saglanir (6rnegin, is | o
ilan1 paylasimlar, kariyer firsatlari hakkinda
bilgi verme).

Akademik ve Idari Birimler
Ogrenci Isleri Daire
Bagkanlig1

o  Ust Yonetim

Ogrencilerin ~ katilimimin ~ siirekli  olmasini | e
saglamak icin geri bildirim mekanizmalar1 ve
iletisim kanallan giiglendirilir. .

Olgme ve Degerlendirme
UYGAR

Akademik ve Idari Birimler
Kalite Komisyonu

o  Ust Yonetim

Kariyer Arastirma Planlama ve Uygulama | e
Merkezi  tarafindan  saglanan  kariyer
danismanlik hizmetleri gii¢lendirilir. Mezunlar | o
icin kariyer koglugu ve is goriigmesi hazirlik
hizmetleri sunulur.

Kariyer Arastirma Planlama
ve Uygulama Merkezi
Akademik ve idari Birimler

e  Ust Yonetim

Mezunlara yonelik diizenli etkinlik duyurulari | e
yapilir.  Etkinlikler  swrasinda  interaktif | o
uygulamalar saglanir.

Bilgi Islem Daire Baskanhig
Akademik ve Idari Birimler




Siirt Universitesi Kalite Komisyonu

Birim Adi Liderlik, Yonetim ve Kalite Alt Komisyonu

KIDR Siiriimii 3.2

Siire¢ Kodu A.5.1.

Siirec Adi Uluslararasilagsma siireclerinin yonetimi

Kartin Sorumlu Siire¢ | ~. .

Giincellenme Tarihi 18.04.2024 Koordinatorii Ogr. Gor. Mehmet KILING

Siirecin Amaci

Uluslararasilasma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsallagsmistir. Kurumun
uluslararasilagma politikasi ile uyumludur. Yonetim ve organizasyonel yapinin isleyisi ve etkinligi

irdelenmektedir.
Planla
A.5.1. Uluslararasilagsma siireclerinin yonetimi
Yetkililer Sorumlular
e  Ust Yonetim Uluslararasilasma  politika ~ ve  stratejilerinin | ¢ Akademik ve Idari
giincellenmesi. Birimler
e Uluslararas iliskiler
Koordinatorliigii
e  Ust Yonetim Mevcut ikili anlagmalar ve programlara yeni | ¢  Uluslararasi Iliskiler
kurumlarin  dahil edilmesi igin  stratejilerin Koordinatorliigii
belirlenmesi. Akademik ve Idari
Birimler
e  Ust Yonetim Uluslararasilagma  siireglerine dair bilgilendirme | ¢  Uluslararasi Iliskiler
toplantilar1 planlanir. Koordinatorliigii
e Akademik ve Idari
Birimler
Uygula
A.5.1. Uluslararasilagsma siireclerinin yonetimi
Yetkililer Sorumlular
o Ust Yonetim Uluslararasilasma  Strateji Belgesi, 2023-2027 | ¢  Akademik ve idari
Stratejik Plan gergevesinde revize edilerek belirlenen Birimler
amag ve hedefler dogrultusunda uluslararasi | e  Uluslararasi iliskiler
hareketlilikler uygulamaya konulur. Koordinatorliigii
e Ust Yonetim Uluslararas1 hareketliligi desteklemek amaciyla e Uluslararasi iligkiler
ikili anlagsmalar yapilir ve bu anlagsmalarin Koordinatorliigi
uygulanmasi saglanir. Akademik ve Idari
Birimler
e  Ust Yonetim Uluslararasilagsma ~ siireglerine dair tiim birim | ¢  Uluslararas: iliskiler
temsilcileri ile toplantilar diizenlenir. Egitimler ve Koordinatorliigi
seminerler diizenlenerek, hareketlilik ve uluslararasi | ¢  Akademik ve idari
anlagsmalar konusunda farkindalik artirilir. Birimler
Kontrol Et
A.5.1. Uluslararasilagsma siireclerinin yonetimi
Yetkililer Sorumlular
Ust Yonetim Uluslararasilagsma Strateji Belgesinde belirlenen | ¢ Akademik ve Idari
ama¢ ve hedefler, basvurularin sayisi, katilim Birimler
oranlari ve basari oranlar gibi parametrelerle izlenir. | o Uluslararas: iligkiler
Ogrencilerin ve personelin programlara katilim Koordinatorliigii
diizeyleri raporlanir.
Ust Yonetim Tkili anlagsmalarin sonuglari, ogrencilerin | e  Uluslararasi Iliskiler

hareketliligi ve karsilikli anlagmalarin verimliligi
izlenir.

Koordinatorliigii
Akademik ve Idari
Birimler




Ust Y6netim Egitimlere ve toplantilara katilim oranlan takip | ¢  Uluslararasi Hiskiler
edilir. Katilmcilardan geri bildirim alinarak Koordinatorliigi
etkinliklerin kalitesi degerlendirilir. e Akademik ve idari

Birimler
Onlem Al
A.5.1. Uluslararasilagsma siireclerinin yonetimi

Yetkililer Sorumlular

e  Ust Yonetim Amag ve hedefler iligkin tespit edilen sorunlara | ¢  Akademik ve Idari Birimler
yonelik iyilestirmeler yapilir. Bagvuru ve diger | o  Uluslararas: Iliskiler
sireglerde tespit edilen zorluklara yonelik Koordinatérliigii
iyilestirmeler yapilir.

e  Ust Yonetim Yeni anlagmalar yapilmast igin uluslararasi | ¢  Uluslararasi Iliskiler
kurumlarla iletisim giiclendirilir ve mevcut Koordinatorliigii Akademik
anlagmalar gézden gegirilir. ve Idari Birimler

e  Ust Yonetim Egitim ve toplantilarin etkililigi arttirilacak | @  Uluslararas: iliskiler

sekilde yeni yontemler gelistirilir.  Geri
bildirimlere gore icerik iyilestirilir.

Koordinatorliigii
e Akademik ve Idari Birimler




Siirt Universitesi Kalite Komisyonu

Birim Adi Liderlik, Yonetim ve Kalite Alt Komisyonu

KIDR Siiriimii 3.2

Siire¢ Kodu A.5.2.

Siirec Ad1 Uluslararasilasma kaynaklari

Kartin 18.04.2004 | Sorumlu  Siire¢ | Dr. Ogr. Uyesi Himmet
Giincellenme Tarihi o Koordinatorii OZARSLAN

Siirecin Amaci

Uluslararasilasmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) belirlenmis, paylasilmis,
kurumsallagsmistir. Bu kaynaklar nicelik ve nitelik baglaminda izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Planla

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

Yetkililer

Sorumlular

e Ust Yonetim

Uluslararasi iliskiler koordinatdrliigiinii i¢in insan

Personel Daire

kaynagi ihtiyact ve insan kaynagmin egitimine Bagskanlig1
yonelik planlama yapilir. e Uluslararasi Iliskiler
Koordinatorliigii
e Ust Yonetim Koordinatorliigiin ~ fiziksel ~kaynaklarinin  etkin | e  Uluslararas: Iliskiler
kullanimi i¢in ihtiyaglar belirlenir. Yeni ofisler veya Koordinatorliigi

egitim alanlariin teminine iliskin planlama yapilir.

idari Mali isler Daire
Baskanlig

e  Ust Yonetim

Uluslararasilagsma siiregleri i¢in tahsis edilecek mali

Uluslararas: Tliskiler

kaynaklar  belirlenir. Bu kaynaklarm nasil Koordinatorliigii
dagitilacagi ve izlenecegi planlanir. e  Strateji Daire
Baskanlig
Uygula
A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklar
Yetkililer Sorumlular
o Ust Yonetim Belirlenen insan kaynagi ihtiyaglari dogrultusunda | ¢  Personel Daire
atamalar yapilir. Ayrica insan kaynaklar igin Bagkanlig1
uluslararasilagma siireglerine dair gerekli egitimler | ¢  Uluslararasi Iliskiler
verilmesi saglanir. Koordinatorliigii
o Ust Yonetim Mevecut ofisler etkin bir gekilde kullanilmaya e  Uluslararasi Iliskiler
baslanir. Imkanlar dogrultusunda yeni ofis alanlar Koordinatorliigi
diizenlenir ve 6grenci/toplant1 odasi gibi yeni e Idari Mali isler Daire
fiziksel kaynaklar hazirlanr. Baskanlig1
e Ust Yonetim Uluslararas: iliskiler koordinatorligii i¢in tahsis | ¢  Uluslararas: iliskiler
edilen mali  kaynaklar, belirlenen biitce Koordinatorliigi
dogrultusunda harcamalar i¢in kullanilir. e  Strateji Daire
Baskanligi
Kontrol Et
A.5.2. Uluslararasilagsma kaynaklari
Yetkililer Sorumlular
Ust Yonetim Mevcut personelin ve varsa yeni personelin | ¢  Personel Daire
performans degerlendirmeleri yapilir. Personel Baskanlig1
memnuniyeti ve egitim ihtiyaglari belirlenir. e  Uluslararasi Iliskiler
Koordinatorliigii
Ust Yonetim Koordinatorliigiin fiziksel kaynaklarimin etkinligi | e Uluslararas: fliskiler
izlenir. Fiziksel kaynaklarin yeterliligi Koordinatorliigi
degerlendirilir. e Idari Mali isler Daire
Baskanligi
Ust Yonetim Strateji Gelistirme Daire Baskanlhigi ile is birligi | ¢  Uluslararasi liskiler

i¢cinde biitge izleme yapilir.

Koordinatorliigii




e  Strateji Daire
Bagkanlig

Onlem Al

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

Yetkililer

Sorumlular

e Ust Yonetim

Personel siireglerinde yasanan eksiklikler | o
giderilir, egitim programlart ve destekler | o

Personel Daire Baskanlig1
Uluslararas: liskiler

giincellenir. Koordinatorliigii
e Ust Yonetim Fiziksel kaynak eksiklikleri giderilir. Yeni | ¢  Uluslararasi Hiskiler
kaynak talepleri belirlenir. Koordinatorliigi
e Idari Mali isler Daire
Bagkanlig
e  Ust Yonetim Biitge kullaniminda yasanan sorunlar iizerine | e  Uluslararas: Iliskiler
iyilestirme yapilir. Harcama siireglerinin Koordinatorliigi

etkinligi artirtlir. .

Strateji Daire Bagkanligi




Siirt Universitesi Kalite Komisyonu

Birim Adi Liderlik, Yonetim ve Kalite Alt Komisyonu

KIDR Siiriimii 3.2

Siire¢ Kodu A.5.3.

Siirec Ad1 Uluslararasilasma kaynaklari

Kartin Sorumlu Siire¢ | ~. .

Giincellenme Tarihi 18.04.2024 Koordinatorii Ogr. Gor. Mehmet Kiling

Siirecin Amaci

Uluslararasilasma performansi izlenmektedir. Izlenme mekanizma ve siiregleri yerlesiktir,
stirdiiriilebilirdir, iyilestirme adimlariin kanitlar vardir.

Planla
A.5.3. Uluslararasilasma performansi
Yetkililer Sorumlular
e Ust Yonetim Erasmus+ ve diger uluslararasi programlar | ¢  Uluslararasi iliskiler
kapsaminda Ogrenci ve personel hareketliligi Koordinatorliigi
artirtlacak stratejiler planlanir. e  Akademik ve Idari
Birimler
e Ust Yonetim Uluslararasi ogrenci sayisinin nitelik ve nicelik | ¢  Uluslararasi Iliskiler
olarak arttirilmasi igin yeni stratejiler olusturulur. Koordinatorliigi
e Akademik ve Idari
Birimler
e Ust Yonetim Universitenin arastirma performansini artirmak ve | ¢  Uluslararasi iliskiler
uluslararasi alanda tanmirhigint giiclendirmek icin Koordinatorliigii
akademik yayin hedefleri belirlenir. e  Akademik ve Idari
Birimler
o Ust Yonetim Uluslararasilagma siireglerinin izlenmesi i¢in gerekli | e  Uluslararasi iliskiler
mekanizmalarin olusturulmasi. Koordinatorliigi
e Akademik ve Idari
Birimler
e  Strateji Daire
Baskanligi
Uygula
A.5.3. Uluslararasilasma performansi
Yetkililer Sorumlular
o  Ust Yonetim Erasmus+ 6grenci ve personel bagvurulan alinir, staj | ¢ Uluslararas: iliskiler
hareketliligi, akademik ders verme ve alma Koordinatorliigi
hareketlilikleri gerceklestirilir. Yeni ikili anlasmalar | ¢  Akademik ve idari
tizerinden 6grenci ve personel hareketliligi saglanir. Birimler
e Ust Yonetim Uluslararas1 6grenci kabul siireci baglatilir ve. e Uluslararas iliskiler
Universiteye uluslararasi dgrencilerin bagvurulari Koordinatorliigii
alinir ve gerekli tanitimlar yapilarak yerlestirme e Akademik ve Idari
stirecleri uygulanir. Birimler
e Ust Yonetim Universite akademisyenlerinin, yabanci uyruklu | ¢  Uluslararas: iliskiler
Ogretim yeleriyle birlikte ortak arastirmalar Koordinatorliigi
yapmas1 ve yiiksek etki faktorlii dergilerde yaymn | ¢ Akademik ve idari
yapmast tegvik edilir. Birimler

e Ust Yonetim Uluslararasilasma  siireglerinin =~ izlenmesi i¢in | @  Uluslararas: fliskiler
Uluslararasilasma Strateji belgesinde performans Koordinatorliigii
hedefleri belirlenir. e  Akademik ve Idari

Birimler
e  Strateji Daire
Baskanligi

Kontrol Et |




A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Yetkililer Sorumlular
Ust Yonetim Hareketlilik verileri (giden-gelen ogrenci sayilari, | ¢  Uluslararas: iliskiler
basvuru sayilari, programlar) toplanir ve analiz Koordinatorliigii
edilir. Hareketliligin etkinligi degerlendirilir. e Akademik ve idari
Birimler
Ust Yonetim Uluslararasi 6grenci sayilari ve iilkeler bazinda | ¢  Uluslararas: iliskiler
gelismeler izlenir. Kabul edilen 6grenci profilleri ve Koordinatorliigii
bagvuru siiregleri kontrol edilir. e  Akademik ve idari
Birimler
Ust Yonetim Uluslararasi yaymlarin sayisi, dergi siralamalari ve | ¢ Uluslararas iliskiler
etki faktorleri izlenir. Yaymlarin {iniversiteye Koordinatorliigi
sagladig1 katki degerlendirilir. e Akademik ve Idari
Birimler
Ust Yonetim Uluslararasilasma  Strateji belgesinde belirlenen | ¢  Uluslararas: iliskiler
hedefler yillik olarak hazirlanan faaliyet raporlari ve Koordinatorliigii
brifinglerle izlenir. e Akademik ve Idari
Birimler
e  Strateji Daire
Baskanlig
Onlem Al
A.5.3. Uluslararasilasma performansi
Yetkililer Sorumlular

e Ust Yonetim

Hareketlilik siireclerinde yasanan aksakliklar | e
giderilir. Yeni anlagmalarla hareketlilik sayilari
artirilir. o

Uluslararas: Tliskiler
Koordinatorliigi
Akademik ve Idari Birimler

e Ust Yonetim

Uluslararas1 6grenci kabul siireclerinde yasanan | e
aksakliklar giderilir. Bagvuru ve kabul siirecleri
daha etkin hale getirilir. .

Uluslararas: Tliskiler
Koordinatorliigi
Akademik ve Idari Birimler

o  Ust Yonetim

Uluslararasi yayin siireglerinde yasanan sorunlar | e
giderilir, yeni arastirma alanlar1 ve dergiler
hedeflenir. o

Uluslararas: liskiler
Koordinatorliigi
Akademik ve Idari Birimler

o Ust Yonetim

Uluslararasilagsma Strateji belgesinde belirlenen | e
hedeflere ulagma noktasinda yasanan sorunlarin
giderilmesi i¢in iyilestirmelerin yapilmas. .

Uluslararas: liskiler
Koordinatorliigi
Akademik ve Idari Birimler
Strateji Daire Baskanligi
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