Katkiniz Goriinmez mi? Universitenin
Topluma Acilan Kapisi Olma
Rehberiniz.

|dari Birimler Icin Toplumsal Katki
Raporlamasinda Yeni Bir Yaklasim
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"Destek Birimi" Algisi:
Gercek Etkinizin
Raporlarda Kaybolmasi

Idari birimler, Giniversitenin temel
isleyisini saglar, ancak bu kritik rol

S i genellikle “destek hizmeti” olarak
goruldir.

Yillik faaliyet raporlarinda, topluma
saglanan somut faydalar ve stratejik
deger cogu zaman gozden kacar.

Bu durum, motivasyonu disurur ve
biriminizin gercek 6neminin
anlasiimasini engeller.
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Tamimu Degistiriyoruz: Idari Birimler Icin
Toplumsal Katki Nedir?

Akademik birimler "bilgi transferi” ile katki saglarken, idari birimlerin gtict U¢ alandan gelir:

Hizmet Kalitesi Erisilebilirlik Siirdiiriilebilirlik
Paydaslara sunulan Universite kaynaklarini ve Cevresel, sosyal ve
hizmetlerin verimliligi ve kampusi toplumun farkl ekonomik kaynaklari sorumlu
etkinligi. kesimleri icin ulasilabilir kilmak. bir sekilde yonetmek.

Katkiniz, soyut degil, olctilebilir ve somut eylemlerdedir.
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Sizin Dilinizden Katki:
Giinliik Isleriniz Aslinda Birer

Toplumsal Fayda
Yapi Isleri Daire Baskanligi: Kiituphane Daire Baskanhg::
Kampiisii “Engelsiz Universite” standartlarina Arsivleri halkin veya lise 6grencilerinin
uygun hale getirmek. (Erisilebilirlik) kullanimina agmak. (Erisilebilirlik)
SKS Daire Baskanlhig: Bilgi Islem Daire Baskanhg;:
Yemekhane atiklarini hayvan barinaklarina Kagit israfini onleyen EBYS gibi dijital
yonlendirmek. (Stirddiriilebilirlik) sistemler kurmak. (Strdirdlebilirlik)
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Adim 1: Faaliyetlerinizi Universitenin Stratejik
Hedeflerine Baglayin

Sizler, Uiniversitenin stratejik hedeflerini (Yesil Kampiis, Dijitallesme, Engelsiz Universite) sahada
hayata geciren birimlersiniz. Raporunuzda bu bagi kurun.

Universite Stratejik Hedefi

"Surdurilebilir ve Yesil Kampus"

Biriminizin Plani (Yapi isleri) Kanit Onerisi
"Binalarda enerji verimliliginin %10 artiriimasi"
e Birim Faaliyet Raporu'nun ilgili
boluma
* Yil basi planlama toplantisi
tutanaklar

Sonug
Stratejinin somut uygulamasi.
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Adim 2: Performansinizi PUKO Dongiisiiyle Anlatin

Toplumsal katki performansinizi raporlarken PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) déngiisiinii
kullanmak, stireclerinizi nasil stirekli iyilestirdiginizi gostermenin en etkili yoludur.

P

Planla:
Hedef belirleme,
faaliyet planlama.

Sapmalar icin dizeltici
veya iyilestirici faaliyetler
baslatma.

Kontrol Et:
Sonuclari hedeflerle
karsilastirma, 6lgme

K

_ Bu sadece bir raporlama araci degil, bir stirekli gelisim kltaraddir.
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Uygula:
Planlanan faaliyetleri
hayata gecirme.



PUKO Uygulamada: Kiitiiphane ve SKS Daire Baskanlhiklari

-~

PUKO Spotlight:
Kiittiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanlhigi

Faaliyet: Gorme engelliler icin sesli kitap arsivi
olusturmak.

P: Gorme engelli koleksiyonunu artirma karari
alindu.

U: 50 yeni sesli kitap eklendi.

K: Kullanim istatistikleri %10 artti, ancak cihaz sayisi
yetersiz bulundu.

0: 2025 biitcesine yeni cihaz alimi eklendi.

PUKO Spotlight:
Saglhik, Kiiltiir ve Spor (SKS) Daire
Baskanhg

(3 Faaliyet: Kampiis ici kan bagig!
organizasyonlari.

P: Kizilay ile yilda 2 kez kan bagisi kampanyasi
planlandi.

U: Kampdste cadir kuruldu, 500 tnite kan toplandi.

K: Ogrenci katilhmi yiiksek, personel katilim diisiik
olarak tespit edildi.

O: Personeli tesvik icin yemekhanelere duyuru

_ekranlari konulmasina karar verildi.
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PUKO Uygulamada: Yapi Isleri ve Bilgi Islem Daire Baskanhklari

PUKO Spotlight: PUKO Spotlight:

Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanhgi Bilgi Islem Daire Baskanhgi

@ Faaliyet: Kampis aydinlatmalarini LED'e @ Faaliyet: Kagitsiz ofis uygulamalarini
donusturerek enerji tasarrufu saglamak. =\3 yayginlastirmak.

P: Eneriji giderlerini %10 diiglirme hedefi P: Kagit tiiketimini azaltma hedefi belirlendi.

kondu. U: Elektronik Belge Yonetim Sistemi’nde (EBYS)

U: 10 binada sensorlu aydinlatmaya gegildi. mobil imza kullanimi artinidi.

K: Faturalar analiz edildiginde %12’lik bir K: Yillik kagit ahminda %30’luk bir dustis

tasarruf saglandigi goruldu. raporland..

O: Uygulamanin basarili olmasi iizerine tiim O: Islak imza gerektiren son 2 formun da dijitale

_ kampise yayllmasi kararlastirildi. | | aktarlmasina basland. 3
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Etkinizi Kiiresel Bir Cerceveye Tasiymn: Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari (SKA)

Yaptiginiz isleri Birlesmis Milletler Stirdurilebilir Kalkinma Amaclar (SKA) ile

iliskilendirmek, raporunuzun kalitesini ve etkisini artirir.

SDG 11: Surduralebilir
Sehirler ve Topluluklar

Personel Daire Bsk.: Hizmet ici SDG 5: Toplumsal
egitimlerde firsat esitligi saglanmasi Cinsiyet Esitligi
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Raporunuzda
Kullanilacak Guclu
Ciimle:

“Yaptigimiz bu ¢alisma,
SKA 7: Erisilebilir ve Temiz
Enerji hedefine dogrudan
hizmet etmektedir.”
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Adim 3: Iddialarimzi Somut Kamitlarla Destekleyin

Soylediginiz her seyi kanitlayin. Idari birimlerin kanitlari genellikle teknik veriler ve resmi belgelerdir.

Resmi Yazilar Tluketim Raporlari statistikler Fotograflar Memnuniyet
Anketleri
Onceki Yl Bu Yl
Valilik, Belediye veya Elektrik, su, kagit Dis kullanici sayisi, Tarih ve aciklama Hizmet alanlara
STK'lar ile ortak kullanimini gésteren yardim yapilan 6grenci eklenmis "6ncesi- yonelik yapilan
projelere dair karsilastirmali (Onceki sayisl, kampus sonras!” fotograflar anketlerin analiz
yazismalar. Yil vs. Bu Yil) tablolar. ziyaretci sayisi vb. (6rn: engelli rampasi, raporlari.
geri dontisiim
Uniteleri)
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Hepsini Bir Araya Getirmek: Ornek Rapor Metni

Asagidaki metin, bir Daire Baskanligi’nin BIDR raporundaki "D.2. Toplumsal Katki Performansi" bolimii

icin bir sablondur:

D.2. Toplumsal Katk: Performansi

Baskanligimiz, Universitemizin "Cevreye Duyarli Kampiis" politikasi
dogrultusunda 2024 yilinda “Sifir Atik” uygulamalarina oncelik
vermistir. Bu kapsamda kampus genelindeki atik toplama tuiniteleri
yenilenmis ve yemekhane atiklarinin ayristirilmasi icin Belediye

ile protokol imzalanmuastir.

Iyilestirme (PUKO): Yilin ilk ceyreginde yapilan kontrollerde, atik
ayristirma oraninin hedeflenen %40 seviyesinin altinda (%25)
kaldig tespit edilmistir. Bu sorunun kaynagi olarak, bilgilendirme
bilgilendirme eksikligiinin oldugu anketlerle belirlenmistir.
Onlem olarak, yemekhanelere gorsel bilgilendirme afisleri asilmis
ve temizlik personeline egitim verilmistir. Y1l sonu itibariyla
ayristirma orani %45’e ylikselmistir.
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Siz Sad€CEBIFDESIERIBIFI Degil,
Universitémmn ToplumaAcilanikapisisiniz

Bu rehber, "sessSiz@katKilarinizi gorunur Kilmak ve hikayenizidogru anlatmak icin
tasarlandi. Yaptig sin degerini gosterin ve hak ettiginiz taninirligi elde edin.
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