
 

 

T.C. 

SİİRT ÜNİVERSİTESİ REKTÖRLÜĞÜ 

Kalite Koordinatörlüğü 
 
     D. TOPLUMSAL KATKI EYLEM PLANI 

 

 
Eylemin Konusu 

 

 
Sıra No 

 

 
Geliştirilmesi 

Gereken Yönler 

Geliştirilmesi 

Gereken Yönlerin 

Değerlendirme 

Kriterleri 

 

 
Kritik Başarı 

Faktörleri 

 

 
Eylem 

No 

 

 
Öngörülen Eylem veya 
Eylemler 

 

 
Sorumlu Birim 

 

 
İşbirliği Yapılacak 

Birim/Komisyon 

 

 
İzlem

e ve 

Rapor 

Sıklığı 

 

 
Çıktılar/ 

Sonuçlar, 

(Ölçme 

Araçları) 

 

 
Tamamlanma 

Tarihi 

 
D.1. 

Toplumsal 

Katkı 

Süreçlerinin 

Yönetimi ve 

Toplumsal 

Katkı 

Kaynakları 

 

D.1.1.  

 
Toplumsal katkı 

politikası, hedefleri ve 

stratejilerinin, 

toplumsal katkı birim 

komisyonları  

tarafından 

değerlendirilmesi 

 
 
 
 
 
 
 

 
Tüm birimler 

tarafından 

değerlendirilen 

toplumsal katkı 

politikası, hedefleri ve 

stratejilerinin gerekli 

revizyonlarının 

yapılması  

 
Komisyon 

üyelerinin, üst 

yönetimin ve 

tüm birimlerin 

sahiplenmesi 

 

 
D.1.1.1 

 
Toplumsal katkı 

politikasının, 

hedeflerinin ve 

stratejilerinin 

yayınlanması  

Bilgi İşlem 

Daire 

Başkanlığı 

ve Kalite 

Koordinatörlüğü 

 
Toplumsal Katkı 

Komisyonu ve Kalite 

Komisyonu 

 

 
Yılda 
Bir 

 

Politika, hedef ve 

stratejiler el 

kitapçığı/belgesi 

 

 
Bir kez  

 
 

 
D.1.1.2 

Önceki dönemlere 

ilişkin üniversitemiz 

toplumsal katkı strateji 

ve hedeflerinin 

gerçekleşme oranının 

belirlenmesi ve varsa 

gerçekleşmeme 

nedenlerinin ortaya 

konulması 

Kalite 

Koordinatörlüğü 

 

Toplumsal Katkı 

Komisyonu, Kalite 

Komisyonu ve tüm 

birimler 

 
 

 
Yılda 
Bir 

 

 
Hedeflerin 

gerçekleşme 

oranı 

 
 

 
Sürekli 

 

 
D.1.1.3 

Birim Kalite 

Komisyonları Yönergesi 

doğrultusunda 

belirlenen toplumsal 

katkı birim 

temsilcilerinin 

güncellenmesi 

 

 
Tüm Birimler 

Toplumsal Katkı 
Komisyonu 

 

 
Bir 
Kere 

 
Birim Toplumsal 

Katkı Komisyon 

Üyeleri Listesi 

 
Bir kez 

 

 
D.1.1.4 

Üniversitemiz toplumsal 

katkı politikası, hedefleri 

ve stratejileriyle uyumlu 

olarak birimde 

gerçekleşecek 

toplumsal katkı 

hedeflerinin ve 

faaliyetlerinin 

belirlenmesi 

 
Birim Toplumsal 

Katkı 

Komisyonları 

Toplumsal Katkı 

Komisyonu ve Kalite 

Koordinatörlüğü 

 

 
Yılda 
Bir 

Birimde 

gerçekleşen 

toplumsal katkı 

faaliyet sayısı 

 

Sürekli 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

T.C. 

SİİRT ÜNİVERSİTESİ REKTÖRLÜĞÜ 

Kalite Koordinatörlüğü 
 
       D. TOPLUMSAL KATKI EYLEM PLANI 

 

 
Eylemin 
Konusu 

 

 
Sıra 
No 

 

 

Geliştirilmesi Gereken 

Yönler 

Geliştirilmesi 

Gereken Yönlerin 

Değerlendirme 

Kriterleri 

 

 

Kritik Başarı 

Faktörleri 

 

 
Eylem 

No 

 

 
Öngörülen Eylem veya 
Eylemler 

 

 
Sorumlu Birim 

 

 

İşbirliği Yapılacak 

Birim/Komisyon 

 

 

İzleme 

ve 

Rapor 

Sıklığı 

 

 

Çıktılar/ 

Sonuçlar, 

(Ölçme 

Araçları) 

 

 

Tamamlanma 

Tarihi 

D1.2. 
Toplumsal  
Katkı 
Kaynakları 

D 
1..2.  

 
 

Toplumsal katkı faaliyetlerini 
sürdürebilmek için uygun 
nitelik ve nicelikte fiziki, teknik 
ve mali kaynakların 
oluşturulmasına yönelik 
planlamaların yapılması 

 

Kaynakların birimler 
arasında denge 
gözetilerek etkili bir 
şekilde yönetilmesi 

 
Komisyon 

üyelerinin, üst 

yönetimin ve tüm 

birimlerin 

sahiplenmesi 

D. 1.2.1.  

Kurum sahip olduğu 
toplumsal katkı 
kaynaklarının envanterinin 
çıkarılması ve belli 
aralıklarla güncellenmesi 

Strateji 
Geliştirme Daire 
Başkanlığı ve 
Toplumsal Katkı 
Komisyonu  

İç ve dış Paydaşlar Yılda bir 

İdari Faaliyet 
raporları, 

Faaliyet Bildirim 
Formu 

 

 
Her Faaliyet yılın 
başında 

D.1.2.2.  

Toplumsal katkı fiziki, teknik 
ve mali kaynakların verimli l-
kullanılabilmesine yönelik 
denetim mekanizmasının 
oluşturulması 

Tüm Birimler 
Kalite 
Komisyonu 

İç ve dış Paydaşlar Yılda bir 

İdari Faaliyet 
raporları, 

Faaliyet Bildirim 
Formu 

 
 

 Bir kez 
 

D. 1.2.3.  

Denetim mekanizmaları 
aracılığıyla elde edilen 
veriler ışığında toplumsal 
katkı kaynaklarının 
iyileştirilmesi  

Toplumsal Katkı 
Komisyonu 
Kalite 
Komisyonu 
Strateji 
Geliştirme Daire 
Başkanlığı 

İç ve dış Paydaşlar Yılda bir 
İdari Faaliyet 
raporları ve 

KİDR  

 
 

 
Sürekli 



 
 

 
 

T.C. 

SİİRT ÜNİVERSİTESİ REKTÖRLÜĞÜ 

Kalite Koordinatörlüğü 
 
       D. TOPLUMSAL KATKI EYLEM PLANI I 

 
 

Eylemin 
Konusu 

 
 

Sıra 
No 

 

 
Geliştirilmesi 

Gereken Yönler 

Geliştirilmesi 

Gereken Yönlerin 

Değerlendirme 

Kriterleri 

 

 
Kritik 

Başarı 

Faktörleri 

 
 

Eylem 
No 

 
 

Öngörülen Eylem veya 
Eylemler 

 
 

Sorumlu Birim 

 

 
İşbirliği 

Yapılacak 

Birim/Komisyon 

 

 
İzlem

e ve 

Rapor 

Sıklığı 

 

 
Çıktılar/ Sonuçlar, 

(Ölçme Araçları) 

 

 
Tamamlanma 

Tarihi 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

D.2.Toplumsal 

Katkı 

Performan

sı 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
D.2.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Toplumsal katkı 

performansının 

izlenmesi ve 

iyileştirilmesine 

yönelik süreçlerin 

tasarlanması ve 

takip edilmesi  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Yapılan toplumsal katkı 
faaliyetlerinin ilgili 
birimlerce izlenilmesi, 
değerlendirilmesi ve 
gerekli iyileştirmelerin 
yapılmasına yönelik 
mekanizmaların 
oluşturulması 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Birimlerin ve 

üst yönetimin 

sahiplenmesi 

 
 

D.2.1.1 

Üniversite bünyesinde 

yürütülen faaliyetlerin 

izlenilmesi ve geliştirilmesine 

yönelik web sitesinin 

oluşturulması  

 

Bilgi İşlem Daire 

Başkanlığı 

Ve diğer birimler 

 
Yılda 
Bir 

Yapılan faaliyet 

sayı ve 

faaliyetlerin 

nitelikleri  

Sürekli 

  
 
        
D.2.1.2 

Üniversitenin duyuru ve 

haber bültenleri ile üniversite 

hakkında görsel ve yazılı 

basında çıkan haberlerin e‐ 
posta veya benzeri yollarla 

tüm paydaşlara gönderilmesi 

 
Basın ve Halkla 

İlişkiler 

Koordinatörlüğü 

 
 

Bilgi İşlem Daire 

Başkanlığı 

 
 

Yılda 
Bir 

 
Paydaşlara 

gönderilen haber 

sayısı 

 
 

Sürekli 

 
 

D.2.1.3 

 

 

Toplumsal katkı 

faaliyetlerine yönelik ihtiyaç 

analizlerinin yapılması 

 
 

Toplumsal Katkı 

Komisyonu  

 

 

Sağlık, Kültür ve Spor 

Daire Başkanlığı 

 
 

2 yılda 
Bir 

 

 

İhtiyaç analizi 

sonuçları 

 
 

Sürekli 

D.2.1.4 
Toplumsal katkı 

faaliyetlerinin izlenilmesi ve 

değerlendirilmesinde 

kullanıcak ölçme 

araçlarının geliştirilmesi ve 

revize edilmesi  

Toplumsal Katkı 

Komisyonu 

Tüm birimler  
2 yılda 
Bir 

 

Ölçme 

araçlarının 

geçerlilik ve 

güvenirlik 

analizi 

sonuçları 

Sürekli 

 
 

D.2.1.5 

 
Toplumsal katkı faaliyetine 

katılan katılımcıların 

memnuniyet düzeylerinin 

belirlenmesi ve raporlanması 

 
Faaliyeti 

düzenleyen 

birimler ve 

Toplumsal Katkı 

Komisyonu 

 

 

 

Tüm birimler 

 
 

Yılda 
Bir 

 

 

Değerlendirme 

raporları 

 
 

Her faaliyet sonunda 

 
 

D.2.1.6 

 

 

Dış paydaş memnuniyet 

düzeyinin belirlenmesi 

ve raporlanması 

 
Toplumsal Katkı 

Komisyonu 

 
 

Genel Sekreterlik 

 
 

Yılda 
Bir 

 

 

Değerlendirme 

raporları 

 
 

Sürekli 

 

 
D.1.2.7 

 
Birim toplumsal katkı 

komisyonlarının birim öz 

değerlendirme raporlarını 

hazırlaması 

 
Birim Toplumsal 

Katkı Komisyonu 

 

Toplumsal Katkı 

Komisyonu 

 

 
Yılda 
Bir 

Birim öz 

değerlendirme 

raporu toplumsal 

katkı bölümü 

Sürekli 

 

 
D.1.2.8 

Toplumsal katkı 

komisyonunun KİDR 

toplumsal katkı bölümünü 

hazırlaması 

 
Toplumsal Katkı 

Komisyonu 

 
Toplumsal Katkı       Birim 

Temsilcisi 

 

 
Yılda 
Bir 

 
KİDR toplumsal 

katkı bölümü 

Sürekli 


